LISTADO DE APRENDICES DE LA FICHA_ 1965976 ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
DE INFORMACION (1965976)

1965976 ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION (196597

Mostrar todas las celdas que contengan (A y D) E|

Ponderaciones Equivalencias Descargar calificaciones Maostrar solo las colu

Enwiar correo a usuarios seleccionados

UserMame 1

Correo

1000590270 CHRISTIAM FIRIGUA FIRIGUA chrisosi2012@gmail.com
1006032093cc LEISY IMEMA YARA YATE Jimenayarayate@gmail.com
1007156500t SERGIO DAMILO SABOGAL QUINTIM sergiosabogal1911@gmail.com
1010231072 DIDIER GIOVANNI GOMEZ ACEVEDOD giovannygomez320@gmail.com
1012395585cc MARIA MARGARITA RODRIGUEL ALTAMAR. mmrodriguez38@misena.edu.co
1019090288 cc JOMATHAMN JULIAM COCA PEREZ juliancoca@outlock.es

1022985629¢cc MIGUEL AMGEL FAJARDO ROMERD rniguel_an430@hotmail.com
1024534858 cc BRIAM CAMILO CARDEMAS SORIAMNCO Kmile.krdnsS2@gmail.com
1024570365cc LEIDY JOHAMNMA CAMACHO MOVANG leidycamachomoyano200@gmail.com
1035286122¢cc JUAN CARLOS QUIROS SEPULVEDA Jjuancqsi3@gmail.com

104075350%9cc JUAN PABLO MARTIMEZ MARIM juan.pablo.martinez.m. 777 @gmail.com
1051583802cc MILLER FRAMCISCO ALOMSO MARTINEZ miller2819@gmail.com

1061046383 cc GUILLA HELEM HURTADO RAMIREZ helenh_rl2@hotmail.com
1070945336cc OSCAR ORTIZ SIERRA coordinador.corona@servisiondecolombia.com
1071987357 cc GUSTABO EMRICUE RUEDA MARTINEZ gustavorueda-11@hotmail.com



1079915462cc

1090428764 cc

109314169 cc

1096852477 cc

1097724427 cc

1098683858cc

1110462481 cc

1111203991 cc

1113657435¢cc

1112310881 cc

1140823625¢cc

1144034527 cc

1144156886cc

1214713967cc

12199287 cc

20445158¢cc

3159952cc

3352246¢cc

40031513¢cc

JORGE DAVID PERTUZ MANGA

AURI5 GISSELA CHINOME CARRERO

JEAN HEUD QUIMBAYO TORRES

CRISTIAM MAURICIO ESTEBAN

LICETH EUGENIA MEDINA SALATAR

MEYLA ALEJAMNDRA CARRILLO RAMIREZ

GUSTAVO ARANGO 5054

DAMIEL STEVEM HERRAMN POLANCO

ANIBAL DAVID PANAMERO TORRES

JORGE AMDRES GARZOM ESPIMNOSA

FABIO ANDRES SALGADO CASTRO

JUAMN DAVID ALVAREZ AVILA

DAVID ALEXAMDER OSPIMA URBAMO

LUIS FERMAMDO RIVERA USUGA

BERMARDO AMGARITA CHACOM

SAMDRA PATRICIA GUZMAN CASTIBLANCO

ALEXAMDER SAMDOVAL MARIM

GUSTAVO JOSE CAMO GARCIA

LIDIA JAMMETH MOYANO ARCIMIEGAS

ing,jorgepertuz@gmail.com

chigert@hotmail.com

jean.heud¥7@hotmail.com

variedades363%1 @gmail.com

lissmedinas@misena.edu.co

nacarrillor@unal.edu.co

gustavo.arango@inpec.gov.co

danielrvs123@gmail.com

andapatoc@misena.edu.co

Jorgedfd1@hotmail.com

fasc1708@hotmail.com

jdalvarez12@misena.edu.co

dacspina20@gmail.com

rivera.usuga@grmail.com

angarita3%6@grmail.com

valensa@hotmail.es

alexandersmarin3@gmail.com

gustajocanc@yahoo.com

lidmoy@hotmail.com



O 52756004 cc

O 72008263 cc

O 8008717 7cc

O 80358334cc

O 8736782cc

O] 24320321cc

O 94473064cc

<

CLAUDIA CECILIA SALAMAMNCA MEGRO

CESAR ALFOMNSO TRUJILLO REMGIFO

JUAM CARLOS VAMEGAS MORALES

WILMER LOPEZ PERA

JOHM JAIRO DAVILA CORDERO

DIEGO FERMANDO RODAS BALAMNTA

JOHM JAIRO ZAMBRANC COMTRERAS

Mostrando registros del 1 al 41 de un total de 41 registros

Clausal31@hotmail.com

cesart.r73@gmail.com

Jjuancvanegas@hotmail.com

wilmer.ing.software@grmail.com

Jjeanpaul300406@ hotrmail.com

diferob%74@hotmail.com

yonjzel @misena.edu.co



1 = Asistencia
0 = No asistencia
Si se deja en blanco, serd ignorado y no se modificara

FORMATO ASISTENCIAS 2020-10

1-Jueves 2-Viernes
id Matricula Nombre A B R A B R
2035028 1128326656 EDUARDO MANUEL ALFARO GARIZADO
3529853 4924447cc MILTON JAVIER ALVAREZ PEREZ
2443113 53117583cc YANDRI MARCELA ANDRADE OSPINA
774459 1000968631 DARWIN MAURICIO ANDRADE SANTAMARIA
1994024 1193397645 ADRIANA MARCELA AYALA CAMACHO
3502380 52419294cc YOLIMA ALEJANDRA BELTRAN VELANDIA
3560080 73125473cc AMAURY DE JESUS BONFANTE ZARATE
3377643 107917896C SANLY CONSTANZA BUSTOS CRUZ
3529854 1140881331SERGIO ANDRES CABRALES MEDINA
2663310 80218681cc MAURICIO FERNANDO CAICEDO RICO
3420466 1024547902 OSCAR IVAN CARDENAS BECOCHE
3485299 42156046cc YENI LEANDRA CARDONA PRADO
3502378 1022442297 NIKOL TATIANA CASTILLO GONZALEZ
3502372 52389506cc MARISELA CORTES VILLAMIL
3502363 1016045887 JEFFERSON LEANDRO CRUZ GONGORA
3502383 1144040274 JESSICA DIAZ MOSQUERA
3380510 102447819€ JEIMY ANDREA DUARTE ROMERO
3502368 1014264403 INGRID VANESA FORIGUA LOPEZ
2995864 1045692662 DANNY MANUEL GARCIA MEJIA
2007059 1000787971 DANIELA ANDREA GARCIA RINCON
3502374 1144180007 PAOLA ANDREA GARZON VERGARA
2822790 1012328271 YARLIN IVETTE GASPAR OSORIO
3173668 1143944265 LINA MAYRENA HURTADO VALVERDE
3502376 111644808S YESSID JADER JIMENEZ VARGAS
3502373 63533785cc NAHER LISETH LEON GRANADOS
1784503 103904974€ MICHAEL LEON LOPEZ AYALA
3502367 1121911515 MAIRA TATIANA LOZADA CASTRO
3564019 101367187C NICOLAS MACHADO MONDRAGON
2005335 1002809507 LUISA FERNANDA MEJIA GIRALDO
3502361 94497880cc LUIS FERNANDO MENDEZ RENGIFO
3502381 110117593S GABRIEL EDUARDO MURILLO SAENZ
3021612 102390479€ DIANA MARCELA NUMPAQUE MAYORGA
3502369 1106893444 JESICA FERNANDA PEREZ GAZCA
3502382 1128438335 ESTEFANIA PINEDA BAENA
3502377 1005488377 DARLIS CAROLINA PRIETO PORTO
3502379 1012400903 JONATHAN SMITH REYES LEAL
3502359 38684312cc LUZ STELLA RINCON VILLARREAL
3502364 1085635404 MARY LUZ RIVERA MONTENEGRO



1962008 1193373242 TAIGA SOFIA RODRIGUEZ AISAKA
3502375 1044933593 CARMEN JULIA ROMERO VELASQUEZ
3347170 80731738cc JOSE ALFONSO SALGADO MANCERA
3502371 1106485643 YURY KATERINE SANCHEZ GARZON
3502360 1024522172 JULIAN DAVID SANDOVAL RAMOS
3502362 1152185533 CRISTINA SEPULVEDA MURILLO
3502366 1063277758 ELKIN JOSE SIMANCA ARRIETA
3502365 109955041€ JEINY PAOLA TELLES SERNA
3502370 1112482337 DEYANNE ALEJANDRA TOBAR PENA
3560079 101423698C LAURA ALEJANDRA TRIANA PADILLA
3502358 106564282C YERAR ALBERTO VIDES DUARTE



GESTION DE MERCADOS 2176010

1 = Asistencia

0 = No asistencia

Si se deja en blanco, serd ignorado y no se modificara

FORMATO ASISTENCIAS 2020-10

1-Jueves 2-Viernes 3-Sabado 4-1

id Matricula Nombre A B R A B R A B R A
3502354 1086361851 ANA MAY AROS DAVID
2928831 1094962904 DAHIANA MARIA AYA ZULETA
2488730 1065628795 RONNY DAGOBERTO BONETH RONDON
3502351 100755607C YURLIED BRIYITH CORTES MEDINA
3227334 100547967& VALENTINA DELGADO DELGADO
2812250 114408497€ STEPHANY DIAZ VALLEJO
3529852 1026282545 LUIS ARNULFO DUARTE CEBALLOS
3502343 80852216cc DAVID EMILIO DURAN
3066368 1003970151 ANGY BRISSETH GARRIDO RIOS
3502345 103945692¢ JUAN DIEGO GIRALDO LONDONO
3502355 102302936€ LINA MARIA GONZALEZ MARTINEZ
3258080 16727870cc OCTAVIO GUERRERO LOPEZ
3502346 1040045581 SANTIAGO HERRERA SANCHEZ
3502342 106790337C YOSHIRA VANESSA JACOME MONCADA
2756350 1001097681 MARIA JOSE LAITON ORTEGA
2162620 52711481cc ANA MILENA LEON MEZA
3502352 111854209¢€ DELIO FERNANDO LOPEZ FERNANDEZ
3249668 1112472974 JESSICA LOZANO MUNOZ
2212566 112541210& JOESMIRA LAURA MATABANCHOQY JOJOA
3502341 103241457C BLANCA CECILIA MENDIVELSO REYES
3502350 6200614cc JHONNY MONTANO OSSA
3549248 9861308cc ALEJANDRO MONTOYA SALAZAR
3502356 1081416761 SERGIO DAVID MORENO GARCIA
3502344 1111795485 DANEYDA MORENO PEREA
2970377 1151961915 MARIA CAMILA MURILLO HERNANDEZ
3502357 1003435615 EVELIN MELINA OBANDO SANCHEZ
3314043 100651586€ KAROL DANIELA OLARTE MORENO
3502349 1128129154 MARIA MARGARITA OROZCO JIMENEZ
2900087 92642845cc JAIMEN LUIS ORTEGA ALVAREZ
3265964 80850023cc JUAN PABLO PAEZ GUANEME
3431221 1020805933 MARIA PAULA PENA PRIETO
3057161 100381099C NATALIA MILENA PENAGOS CAMACHO
2682475 1140847925 AHIRTON ALBERTO POSADA VALEGA
2071153 103372039€ EDNA MAYERLI QUINTERO CAMPOS
3502353 1018420325 LUIS FERNANDO RAMIREZ AMU
3066889 20358926cc CLAUDIA YANETH RINCON MONROY
2415904 52366961cc MARTHA LUCIA RODRIGUEZ NEUTA
3552827 40325177cc YALILE ROJAS REYES



3529851 114387710 JUAN DIEGO SALDANA SANCHEZ
2768447 1114621717 LAURA NIKOLLE TORO PEREZ

3502348 115221190€ LAURA URIBE AGUDELO

3502347 102299516C KAREN YINETH VELASQUEZ RINCON
3561638 80198677cc WILMAR ZAMBRANO AVILA

2396685 37559237cc PAOLA MAGDALENA ZAMBRANO DIAZ
1800335 1022399933 KATEKLIN XIOMARA ZAMUDIO OVIEDO
3357956 1144177245 ANDRES FELIPE ZULUAGA SALAZAR



Jomingo 5-Lunes 6-Martes 7-Miércoles 8-Jueves 9-Viernes 10
B R A B R A B R A B R A B R A B R A






I-Sabado 11-Domingo 12-Lunes 13-Martes 14-Miércoles 15-Jueves 16
B R A B R A B R A B R A B R A B R A






~Viernes 17-Sabado 18-Domingo 19-Lunes 20-Martes 21-Miércoles 2;
B R A B R A B R A B R A B R A B R A






2-Jueves 23-Viernes 24-Sabado 25-Domingo 26-Lunes 27-Martes 28-|
B R A B R A B R A B R A B R A B R A






Miércoles 29-Jueves 30-Viernes 31-Sabado
B R A B R A B R A B R



GESTION DE MERCADOS (2104687)
P621113 V2104687 R19 C9307

Descripcion de Colores Ponderaciones y Resultados de Aprendizaje

GESTION DE MERCADOS (2104687)

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) v

Enwviar comreo a usuarios seleccionados || Ponderaciones | Equivalencias | Descargar calificaciones i Mostrar solo las columnas y celdas selg

Correo

(1001066236t HESINGHOWER RIVAS CAICEDO hesinghower@gmail.com 143%
(J 1002877054t DAVID MAURICIO PULICHE BOLAROS davidpuliche2008 @gmail.com 143%
O 1007638028cc MARIA CAMILA HERMANDEZ RAMIREZ mecamihdz@gmail.com 16%
O 1010105139¢c SANTIAGC ALEJANDRO VILLOTA ARAUIO santiagovil2000@gmail.com 12%
O 1010212786cc JENMIFER JULIETH ALARCOM CADENA Jenniferalca@hotmail.com 14%
O 1016008937 cc STACEY YESENIA PATOA GAVIRIA stacey.patoa@gmail.com m
O 1019084819¢cc JEIMMY TATIANA VIVAS PENA salomegaraa_0208@hotmail.com 12%
O 1022322457 cc JOHN ESMEIDER AGUIRRE BEDOYA snei_aguirre@hotmail.com 12%
O 102232984 2¢cc CATHERIME ANDREA ESPITIA RODRIGUEZ ktespitiaZ>@gmail.com 14%

O 1024554848cc Y¥URY LORENA VEGA URREGO lorena.vegal354@gmail.com 125


https://sena.territorio.la/perfil.php?id=2777157
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=2777157
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=2777157
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=2777157

O 1030554732cc JUAN SEBASTIAN GUZMAMN BALLESTEROS Juan.guzman3354@correo.policia.gov.co 12%
U 1030810929 JULIETH WIVIANA DIAZ BARRAGAN Jviviana, 1626@gmail .com 12%
O 103374311 2ec YWESSICA PACLA JARAMILLO PELAES Jepajape@hotmail.com 165
O 103378388%cc ANGIE VANESSA ZOLACQUE MUROZ vanesal208@hotmail.com 165
U 1033870805%cc MICHELLE GOMEZ PALACIC palacio.1822@gmail.com 12%

() 1036651596cc ~ LAURA VANESA RESTREPORODRIGUEZ  laur221 @hotmailcom 105

(' 1037504093cc  VERQNICA HIGUITA OSORI0 verohgos15@gmail.com 195%

[ 1045726120cc  DANIELA EVELIN VILLAMIL CHALARCA danielaevelyn2009@hotmail.com 16%

[ 1051336104cc  YURANY ANGELICA RUIZ MEDINA yurita220387@gmail com 12%

[ 1052313088cc  ANGELA ANDREA RODRIGUEZ CRETANCHO and-ry19@hotmail.com m

O 1061741057 cc YEIDI BINETH ALDANA SOGAMOSO yeidid410@hotmail.com 12%

O 1069872900cc CAREN LORENA HERMANDEZ MONTALVO carenhernandez532 @gmail.com 16%

O 1073503965¢cc DIANA CAROLINA DIAZ VARGAS dkritod 4556@gmail.com 145%

O 10752688595¢cc DANY LECNEL FERREIRA SUAZA dannylec-1993@hotmail.com 129

O 1075655085cc JULI ESMERALDA SALAZAR BEMITEZ Juliesmeraldasalazar@gmail.com 129



a

1075675568cc  LEIDY NATALY SUAREZ GARAVITO nasaral7T13@gmail.com 12%

() 1081420714cc  ESMERALDA CASTILLO QIDOR andrecidor@hatmail.com 12%

() 1082050725cc  CLLELY YANETH DIAZ ALVAREZ shediaz_09@hotmail.com 14%

() 1084901325cc  ZAIRA ANDREA TORRES SOTELO ztorres125@gmail.com 16%

(J  1085324417cc  GERLIN DUVAN RODRIGUEZ PORTILLO duvdan?2@gmail.com 12%
[J 1083783903cc  KARINA PAQLA PICON TRUJILLO karinapaolapicontrujillo35@qmail.com 12%
0 1110594565cc ~ DARLIN ¥IOMARA GONZALEZ TRUJILLO drgonzalezd@misena.edu.co 14%
O 1121918868 ANDRES FABIAN CAMPO JIMENEZ andreskjimenez@gmail.com 12%
O 1126593311cc  FREDY ANDRES RENGIFO COLORADO rengicoloradoB9@gmail.com 12%
U 1140866218cc  SULAY MARCELA HERAZO MARCHENA sulaymarcela2(12@hotmail.com 16%

! [ [ |

O 1151450459 MONICA LUCIA MONTANO CUENU monik19%4@hatmail.d 16%
O 32150850cc CATALINA MARIA UPEGU! VELEZ cataupeve@gmall.com 1%
O 3220570 MARIA DOLORES VILLADIEGO CASTRILLON  mariadoloresvilladiegocastril @gmail.com 1%
0 355679 FREDY AUGUSTO RESTREPO JIMENEZ fredyrestrepojimenez@gmail.com 145%

O 367574 MARIA VICTORIA BOGOTA CASTELLANCS maviboca@hatmall.com 12%



L) 43765676cc ANGELA CECILIA LOPEZ GONZALEZ truquini379@hatmail.com 12%
O 52118605¢ CLAUDIA PATRICIA ROMERD NIETO claroni31@gmail.cam 12%
(] 53072552 SARA PAULINA GUERRERC GARZON azalea_gg@hotmail.com 16%
) 55220565 MARIA JOSE BUELVAS mgycolor@hotmail.com m
[D 63531309 CARMEN MARIA SALAZAR ORDOREZ astaroth,1@hotmail.com 14%
r

O 71296280 RICARDO VILLA JARAMILLO ricardovilla03@hotmal com 19%
O 7302470 JAIME RAFAEL PEREZ ARAUIO Jaimeperezaraujo@grmail.com 12%
0 79mse WILSON ENRIQUE BONILLA LOPEZ webcompani@hotmail.com 14%

O 9maaemec  SERGIO ARMANDO ESPINGSA SOLANO Sergiol10683@gmall.com 16



LISTADO DE APRENDICES FICHA GESTION LOGISTICA (1966018)

GESTION LOGISTICA (1966018)

Mostrar todas las celdas que contengan (A y D) E|

Enwviar correo a usuarios seleccionados

[

o 0 0O 0O 0O

UserMame

1002622044 cc

1005039252cc

100518073 cc

1012319188cc

1012396270cc

1015400971 cc

1013479610cc

1015992641 cc

1016010818cc

1018467118cc

1023956378cc

1024481765cc

102456218%¢cc

1026268535

1030614576

DEISY ¥ULIETH DELGADO RAY O

LEOMEL RAMIREZ BUEMO

YAILETH HERMAMDES JARAMILLO

JULIAM DAVID TORRES HERMAMDES

LEIDY JHOWVAMNA CARDOSO GUEVARA

CINDY CAROLINA HERMANDEZ HERMANDEZ

JOHM JAIRO SAMCHEZ CASTANEDA

VIVIAMN JARDEY RODRIGUEZ RODRIGUEY

FRAMCY JULIETH AREVALO FLORES

AURA MARLA SUARES SUAREF

JOSE RICARDO ROZ0 MORA

JEYSOM GERLEY FORERO LOZANG

DAVID AMDRES CHAGUALA CULMA

LEIDY CAROLINA GARZOM MAMRICUE

INGRID JOHAMNMA RODRIGUEZ ROMERO

Ponderaciones Equivalencias Descargar calificaciones Mostrar solo las d

Correo

JULIETA_FLAKITATE@HOTMAIL. COM

leanelramirezbueno@hotrmail.com

yailethjaramillo2@gmail.com

Jjudate-2@hotmail.com

Juanitad212@hetmail.com

carolina335125@hotmail.com

J-henjaire®@@hotrmail.com

yardey31@hotmail.com

mateczam2@gmail.com

amsuarezl76@ misena.edu.co

ricardorozomora@outlook.es

chewulZ@hotmail.com

davidandreschagualaculma@gmail.com

carito.gama@gmail.com

ingjhoannal 3@hotmail.com



O

O O o o o O

103236245%¢cc

1035435824¢cc

1047470205¢cc

1052393640cc

1056075520cc

1NG757ARG e

1063163309¢cc

1070976733 cc

1073237507 cc

107418796 2cc

1082941870cc

1088330021 cc

1098736214¢cc

1099366641 cc

1099961447 cc

1107047502 cc

1116782018cc

1120870135cc

1140888587cc

1192764874cc

1274720247 cc

HECTOR VAN BARRETD PEREZ

ALEXIS MEJIA MUNOZ

ALDAIR ANDRES BARRIOS MARTINEZ

JESSICA TATIAMA FOMNSECA DIAZ

JORGE LUIS BERMUDEZ ROJAS

I' LIS REYMFI RAMIRFS CRLIT

LUIS ALFOMSO PEINADO SIERRA

SAMTIAGO RODRIGUEZ PACHOM

YESICA AMDREA CARO VELASCQUEZ

YEMMI ZORAIDA GARZOMN BOHOROUEZ

LIZETH VEROMNICA CAMPO RIATIGA

JOHM EDWARD CASTARIO GARCIA

DUVAM ENRICQUE RODRIGUESZ COLMEMARES

MELLY EATERIMNE CALDERA CARPIO

JUAM ELIAS CHAVEZ POMEOC

MAYEA ALEJAMDRA CUEME GARCIA

ALEXAMNDRA PATING AMNAVE

AMNYI! KATERIMNE ZABALA LOZANO

DLNVAM ROJAMD MARTINEX

ELBER ELLIAT HERRERA JARAMILLO

AMNGELICA MOSQUERA CASTILLO

hector20@hotmail.com

alexismemu@hotmail.com

aldair-barrios-martinez@hotmail.com

JHfonsec@hotmail.com

jorgepunk33@hotrmail.com

inrcruzi@aomail.com

breve.85- @hotmail.com

santiagopachon120@gmail.com

caroyesicaBd@grmail.com

Jennigarzon335@hotmail.es

lichel1_91@hotmail.com

jhonedwardcastancgarcia@gmail.com

duvan_20c@hotmail.com

katerinecaldera_carpioc@hotrmail.com

juaneliasm13@grail.com

mayralejandral387@hotmail.com

alexandra881206@gmail.com

angiezabalaS3@gmail.com

duvanrojanc21@gmail.com

elber.herrera@cecar.edu.co

angelical31720@ outlook.com



| 13746464 cc

O 14699807 ce

- 15488798cc

] 17496859¢cc

O 52849808¢cc

] 5289906%¢cc

O 5329867 cc

] 79005555¢cc

] 79760650¢c

] B0829924cc

L1 20833151cc

Ol 21720590cc

O] 28199170cc

L] 9856666%9cc

<

JERSOM MAURICIO VARGAS SEQUEDA

OSCAR ANMDRES PLATA ALVARES

JOSE DARWIM MOMNTOYA COS510

URIEL ROMERO HOYOS

LIDA MURY UREBIMA MENDES

MYRIAM PMABEL MARTIMN

CESAR AUGUSTD MORA TIQGUE

ALEXAMDER RINCOM ORJUELA

ELKIM RICARDO YARA ALBIMNO

MARIO ALBERTO PEDRAZA ESTRADA

YEFFREY OSWALDO VEGA CASTIBLAMCO

SERGIO VAN ORDOREZ HERMAMNDEZ

MORBERTO FUENTES LEOM

JACK ROBERTO SALEBE PIMNEDA

Maostrando registros del 1 al 50 de un total de 30 registros

JERSOMMAURICIOZ29@HOTMAIL COM

osapadl3@hotmail.com

TTdarwin@hotmail.es

uriel.remero.h@hotmail.com

Inurbina@grail.com

miriam27-253@hotmail.com

morazdd@hotmail.com

coordinadercundinamarca3@gmail.com

andrecf69@hotmail.com

rmpedraza.2329@hotmail.com

elchiquil1253@hotmail.com

sergicivanch@hotmail.com

careJayl3@hotrmail.com

jrsalebepinedal @hotmail.com



SENA

GUIA DE APRENDIZAJE

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacidn Profesional Integral

Version: 02

Codigo: GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N2 3

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Codigo: 1238693

Fase del proyecto: Planeacién

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
ESCENARIO (Herramienta - | LE
AA5.Seleccionar los | (Aula, equipo) (unidades
segmentos del mercado de | Laboratorio, empleadas
Actividad de Proyecto: acuerdo a sus variables | taller, unidad durante el
geograficas,  psicograficas, | productiva) y programa)
Especificar  pardmetros de | demograficas y | elementosy
disefo para la presentacion del | conductuales. condiciones de
producto y/o servicio segun seguridad
segmentos del mercado. AA6.Determinar parametros | industrial, salud
de disefio del empaque y/o | ocupacional y
envase de acuerdo con los | medio ambiente.
requerimientos del producto
o servicio acorde con la
segmentacién del mercado.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010100101 Determinar
nichos de mercado de acuerdo
con tipos de producto vy

poblacién establecidos en el
plan de segmentacion.

260101001 Proyectar el
mercado de acuerdo con el
tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los
consumidores y usuarios.

de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:
26010101402 Establecer
pardmetros para el disefio del
empaque y envases del
producto o servicio de acuerdo
con las caracteristicas del
mismo.

Competencia:

260101014 Disefiar
prototipos de productos y/o
servicios, que satisfagan las
necesidades y
requerimientos de los
clientes y cumplan la
normatividad legal vigente.
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Resultados de Aprendizaje:
24020150103 Leer textos muy
breves y sencillos en inglés
general y técnico.

Competencia:

240201501 Comprender
textos en inglés en forma
escrita y auditiva.

Resultados de Aprendizaje:
24020150011. Asumir los
deberes y derechos con base en
las leyes y la normativa
institucional en el marco de su
proyecto de vida.

Competencia:

240201500 Promover Ia
interaccion idénea consigo
mismo, con los demds y con
la naturaleza en los
contextos laboral y social.

Duracion de la guia: 140 horas

| 2. INTRODUCCION

Estimado aprendiz damos inicio a la actividad de Proyecto 3: “Especificar parametros de disefio para la
presentacién del producto y/o servicio segun segmentos del mercado”, la cual estd enfocada en la
conceptualizacion que tiene la segmentacion de mercados, los objetivos e importancia, su alcance y los factores
que intervienen en este proceso. Un aspecto determinante para la toma de decisiones en las organizaciones, es la
necesidad de abordar la segmentacién atendiendo diferentes elementos que permitan establecer su aplicacién
como estrategia en la investigacion de mercados.

El tiempo asignado para el desarrollo de la actividad de proyecto 3 serd de 140 horas, en ella se realizaran dos
actividades de aprendizaje. La primera actividad: “Seleccionar los segmentos del mercado de acuerdo a sus
variables geogrdficas, psicogrdficas, demogrdficas y conductuales”, se analiza el tema de la Segmentacién de
Mercados como parte fundamental para la identificacién de los grupos objetivo o de referencia (nichos de
mercados) y la segmentacion de clientes industriales, teniendo en cuenta las variables de segmentacién y el proceso
para determinarlas, de tal manera que las organizaciones puedan establecer estrategias de mercadeo que
respondan a las necesidades identificadas.

La segunda actividad de aprendizaje: “Determinar pardmetros de disefio del empaque y/o envase de acuerdo con
los requerimientos del producto o servicio acorde con la segmentacion del mercado”, hace énfasis en los
requerimientos de un mercado cambiante y cada vez mas especializado e inundado de productos innovadores,
servicios alternos y tecnologias de punta, donde la Presentacion del Producto exige a las empresas inversion de
tiempo y dinero en el disefio de productos y servicios, aportando elementos diferenciadores en aspectos técnicos,
funcionales, estéticos, normativos y ambientales que reflejen innovacion en su empaque o envase, acordes con las
necesidades de los consumidores; aunado a lo anterior, las organizaciones deben propender por un Plan
Estratégico de Marketing, en el cual se identifiquen claramente sus objetivos, politicas, estrategias, programas de
accion, partiendo del analisis de la situacion, diagndstico, presupuesto y control, adicionalmente se conoceran los
términos en idioma inglés de los conceptos relacionados con la segmentacidon de mercados (Market Segmentation).

Respecto de la Etica y Negociacién, los ciudadanos demandan productos o servicios de buena calidad a precio justo,
donde las empresas productoras se comprometan con el desarrollo de su entorno, mediante politicas
transparentes, honestas y responsables.
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Con la realizacién de la presente actividad de proyecto se pretende que el aprendiz identifique segmentos de
mercados acordes con el producto o servicio que desea comercializar, reconocer la importancia de ofrecer un
producto bien presentado y aplicar principios éticos en su diseifio y mercadeo.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Analizando que la actividad de especificar parametros de disefio para la presentacién del producto y/o servicio
segln segmentos del mercado, es un elemento clave para la implementacion de modelos de comercializacién
de productos o servicios, se hace necesario el estudio de estos elementos desde dos aspectos claramente
definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. La identificacién y seleccion de los segmentos del mercado de acuerdo a sus variables geograficas,
psicograficas, demograficas y conductuales de la poblacién objeto.

2. La determinacion de parametros de disefio del empaque y/o envase de acuerdo con los requerimientos del
producto o servicio, los cuales han de estar acorde con la segmentacién del mercado seleccionada.

Una vez abordada la tematica de la investigacién de mercados e identificando los elementos que intervienen en
la presentacién del producto, los factores de la segmentacion y los pasos elementales del plan de marketing,
existen algunos interrogantes que el aprendiz debe intenta resolver, reflexionando sobre:

e (Porque considera necesaria la segmentacion de mercados en procesos de disefio de empaques de
productos o servicios?

e (Cuadl es la importancia de conocer los factores de segmentacion de mercados?

e (iQué técnica e instrumento de informacion se recomienda para determinar la presentacion de los
productos?

e (Cuales son los pasos basicos en un plan de marketing?

La anterior reflexidon permitira al aprendiz identificar tedricamente los factores, elementos y pasos a ser tenidos
en cuenta o aplicar dentro de los procesos de investigacion de mercados y de plan estratégico de marketing y
los procesos de segmentacidn, asi como técnicas viables en el momento de realizar el analisis e interpretacion
de la informacién en los procesos de segmentacion.
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3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Realizada la actividad de reflexién inicial la misma ha contribuido para que el aprendiz reconozca los elementos
de un plan de marketing, los factores de clasificacién en la segmentacién de los mercados, al igual que los
elementos esenciales acerca de la presentacién de productos, lo cual aporta en la toma de decisiones respecto
de la exposicién de productos y la comprensién de la segmentacion como proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos internamente homogéneos, de alli que la esencia de la
segmentacién es conocer realmente a los consumidores, contemplando las etapas de un plan estratégico de
marketing, por lo anterior. Clarificar los objetivos perseguidos en esta fase de Planeacion del Proyecto
Formativo, hace necesaria la profundizacién de conocimientos, que para el caso de la actividad de aprendizaje
(AA5): “Seleccionar los segmentos del mercado de acuerdo a sus variables geogrdficas, psicogrdficas,
demogrdficas y conductuales”, son los siguientes:

e LaInvestigacién de Mercados y sus instrumentos

e Las variables de segmentacién de Mercados

e Técnicas y estrategias para la presentacién de los productos

e Etapas y Control en el plan Estratégico de Marketing (Analisis de la Situacién, Diagnéstico, Fijacion de
Objetivos, Determinacién de Estrategias, Presupuestos).

La profundizacion de conocimientos para la actividad de aprendizaje (AA6): ”"Determinar pardmetros de disefio
del empaque y/o envase, de acuerdo con los requerimientos del producto o servicio acorde con la
segmentacion del mercado.”, son los siguientes:

e Contextualizacidn de los productos, tipos de productos.

e Elementos a considerar en la presentacidon de productos y sus prestaciones como son: calidad del
producto, estructura de su disefio y marca.

e Valores agregados que respaldan su adquisicidn, tales como: instalacion y uso del producto, garantia y
aspectos de mantenimiento en los casos requeridos.

Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje,
son los siguientes:

e FEtica y negociacién, teniendo en cuenta los principios éticos empresariales aplicados a la correcta
segmentacién de mercados y a la adecuada presentacion de los productos.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a
esta guia de aprendizaje, correspondiente a la “Fase Il Planeacion en su actividad de proyecto 3: “Especificar
parametros de disefio para la presentacién del producto y/o servicio segiin segmentos del mercado” se
hace necesario que estudie y comprenda el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacién,
donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de
aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.
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psicograficas, demograficas ¥ conductuales.
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en muestro

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracidn de 170 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompanamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Descripcion

Peso %

Evidencia . . Evidencia | Evidencia | Evidencia
. Evidencia 2
LT 1 (Cuestionario) : 4 2
Horaria (Foro) (Producto) | (Producto) | (Producto)

Subtotales

20%

15% 35%

15%

15%

Trabajo Independiente del
Aprendiz:

80%

112 22,4

16,8 39,2

16,8

16,8 112

Trabajo con
acompafiamiento directo
del instructor:

20%

28 5,6

4,2 9,8

4,2

4,2 28

Tiempo desarrollo de
Actividad de Proyecto:

100%

140 28

21 49

21

21 140

Conceptos:

o Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso
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de formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafamiento directo
del instructor.

e Trabajo de acompafamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor
debe dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompanamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacidn, orientacién y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revisién y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos,
enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacion
oportuna sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracion de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo
de ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacién, de respeto a los derechos de
autor y de accidn basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el
animo de anadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del
mercado, enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y
valores.

Relacidn de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacion se observa la interrelacién entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes
de forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso

formativo.
ke Evidencia 5
(Cuestionario) Evidencia 3 Evidencia 4 (Producto)
Evidencia 1 AP03-EV02- (Producto) (Producto) APO3-EV05-
(Foro) Cuestionario AP03-EV03- | AP03-EV04- w/alores éticos
ACTIVIDAD DE AP03-EVO01- APO3 “Propuesta “Propuesta
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
APRENDIZAJE Foro: “Especificar disefio de en idioma un deber y un
“ ” - . derecho en
Segmentacion | parametros de Empaque y ingles de un
o s o nuestro
de Mercado disefio del Plan producto o
. .., proyecto de
productoy/o | Estratégico". servicio”. vida”
servicio
AAS5.Seleccionar | 26010100101 Determinar
los segmentos | nichos de mercado de acuerdo
del mercado de | con tipos de producto vy X X
acuerdo a sus | poblacidon establecidos en el
variables plan de segmentacién.
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geograficas,
psicograficas,
demograficas vy

24020150103 Leer textos muy
breves y sencillos en inglés
general y técnico.

conductuales. )
24020150011. Asumir los

deberes y derechos con base
en las leyes y la normativa X
institucional en el marco de su
proyecto de vida.

26010101402 Establecer
parametros para el disefio del
empaque y envases del
producto o servicio de acuerdo

AA6.Determinar
parametros de

disefio del o

con las caracteristicas del
empaque y/o| .

mismo.
envase de

acuerdo con los
requerimientos
del producto o
servicio acorde
con la
segmentacion

del mercado.

24020150103 Leer textos muy
breves y sencillos en inglés
general y técnico.

24020150011. Asumir los
deberes y derechos con base
en las leyes y la normativa
institucional en el marco de su

proyecto de vida.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la
Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de
evaluacidon con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes,
explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El
encuentro debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacion en el foro “Encuentros
Sincrdénicos”, indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el
detalle de los temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesién, por ejemplo: diapositivas,
documentos, articulos, videos, entre otros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacion de la presente guia, son fundamentales para
lograr una segmentacidn acorde con las caracteristicas de la poblacidn estudiada, igualmente para especificar
los parametros de disefio necesarios y pertinentes para la presentacion del producto y/o servicio.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

> Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que
se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién
de informacién a partir de busqueda y consulta propia.

> Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacidon a través de los
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instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

> Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta
evaluacidn recibira la retroalimentacidn de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a
su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la quinta y sexta actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una serie
de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos,
encontrard la informacion que le permitird analizar la conceptualizacion técnica necesaria para la
caracterizacion del comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 5
Segmentacién del Mercado

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 6
Presentacién del Producto
Plan Estratégico de Marketing
Market Segmentation
Etica y Negociacién

En cada objeto de aprendizaje (OA), se encuentra una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacion que le permitird verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia
para la exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde
gue cada objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexidn a internet, podra descargar el PDF
general y el Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el
material de estudio cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacion se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje (AA5) denominada: “Seleccionar los segmentos del mercado de acuerdo a sus
variables geogrdficas, psicogrdficas, demogrdficas y conductuales.”. Recuerde que la revisién de los
materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestidn de Mercados.

e OA: Segmentacion de Mercados: El contenido tematico de esto objeto presenta las técnicas y factores para
la segmentacidn, realizando una conceptualizacién y aplicaciéon de cada una de ellas de acuerdo a la
intencionalidad y necesidades de los grupos referentes.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA6): “Determinar
parametros de diseiio del empaque y/o envase de acuerdo con los requerimientos del producto o servicio
acorde con la segmentacion del mercado”, son los siguientes:
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e OA: Presentacion del Productos: Este material de estudio permite conocer la conceptualizacién de las
caracteristicas e ideales para la presentacion de los productos.

e OA. Plan Estratégico de Marketing: Este objeto de aprendizaje permite conocer las fases de componen un
proceso de Plan estratégico de marketing. Contextualiza “El disefio de los planes estratégicos involucra a
todas y cada una de las acciones que se encaminen al alcance de objetivos misionales y precisamente se
requiere de la concatenaciéon de las diferentes areas, teniendo claros los propésitos de cada una de ellas,
sus metas y recursos apropiados para el cumplimiento de los resultados esperados”. Comprende:
Definicién, Los Objetivos, Las Politicas, Los Programas de Acciones, Las estrategias, el control y las
propuestas de implementacion.

e OA Market Segmentation. El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones en las que se
incluyen diversas posibilidades y situaciones en el mundo del mercadeo. El objeto de aprendizaje estd
construido en idioma inglés referido sobre términos y vocabulario en relaciéon con la tematica de
segmentaciéon de mercados, apropiado para la comprensiéon del idioma y la produccién de textos base
sobre el mismo.

La conceptualizacidon tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,
desenvolverse en el dmbito laboral de la gestién de mercados y el andlisis comprensivo para la solucién de
problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes objetos de aprendizaje de transversalidad:

e OA. Etica y Negociacion. Objeto de aprendizaje con enfoque en la actividad empresarial, dado a que los
ciudadanos demandan que las empresas no solamente oferten productos o servicios de buena calidad a
precio justo, sino que, también, se comprometan con el desarrollo de su entorno, tengan politicas
transparentes y que, en general, se comporten de manera honesta y responsable. Es por ello que "las
empresas reconocen cada vez mas la importancia de incorporar practicas éticas en la gestion empresarial,
como elemento en la toma de decisiones y de mejora en la reputacién de la empresa" (Cortina, s.f.).

o Eticayempresa. La estrategia de una empresa ética debe arrancar de sus valores, debe ser ética desde
su mismo origen, desde la descripcion de sus metas, de su mision y de su visidén, hasta su
implementacion y su evaluacion final.

o Valores éticos en una empresa: integridad, confianza, didlogo, transparencia, dignidad, legalidad,
compromiso civico, ecologia y responsabilidad.

o Aplicacién de la ética en la empresa, mediante la implementacién del cédigo de ética, comité de éticay
auditoria ética.

o Tipos de negociacidn. establece varios tipos de negociacion: Segun el método empleado ( Negociacién
posicional y Negociacidn con base en principios); segun la integracién de las partes en un sistema de
relaciones a mediano y largo plazo (negociacion distributiva y Negociacion integradora); segun el
énfasis en la reclamacién o la creacion de valor (Regateo y Resolucidon conjunta de problemas); de
acuerdo con Carridn (2007), hay dos tipos basicos que se derivan de la negociacidn por posiciones o
posicional: negociaciones competitivas y negociaciones colaborativas.
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Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO3-EV01- Foro: “Segmentacion de Mercado” El aprendiz elaborarda un documento que contenga la
segmentacién del mercado del producto o servicio del proyecto formativo y lo compartira en el foro tematico
correspondiente, deberd replicar sobre los aportes de sus compafieros de estudio. Es importante haber leido
los materiales de estudio relacionados con el tema a fin de poder establecer la segmentacién adecuada. Para el
desarrollo de esta evidencia se realizarad encuentro sincrénico (videoconferencia).

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los
temas propuestos, en la participacidon debera justificar la respuesta y realizar un comentario a la participacién
de otros aprendices, se evaluara analisis e interpretacion. El instructor deberd dar repuesta mediante la
aplicacion de la rdbrica tigre, propiciando que se genere un ambiente de debate e intercambio de
conocimientos y criterios.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboraciéon de esta evidencia se realizara
encuentro sincrénico (videoconferencia), el cual sera citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual
se daran a conocer las pautas para la correcta interpretacién de la evidencia a realizar, aclaracién de dudas y
explicacion de la temdtica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV01”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”
Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo
clic en el enlace: AP0O3-EV01- Foro: “Segmentacion de Mercado”, para participar en el foro también puede ir
directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

APO03-EV02- Cuestionario AP03 “Especificar parametros de disefio del producto y/o servicio”. Con el fin de
obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para
el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio
suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de
Aprendizaje 5 y 6; se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
conceptos aplicados al proceso investigativo en el drea de mercados y los instrumentos de investigacién que
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permitan formular el objeto y las necesidades o problemas del entorno.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV02”
Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP03-EV02- Cuestionario AP03 “Especificar parametros de diseno del
producto y/o servicio”

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer el manejo adecuado de los procesos de segmentacién de mercados
acorde con las variables geografica, psicograficas, demografica y conductuales de tal manera que logre tener
claridad en los elementos y parametros de disefio tanto del empaque como de la presentacién del producto o
servicio apropiados y acordes con los requerimientos segun la segmentacidon de mercado identificada.

De otro lado, con la revisién de contenidos igualmente se reconoce la importancia de pronunciar
adecuadamente el vocabulario y modismos basicos del idioma inglés necesarios para las actividades de
mercadeo como del manejo de un segundo idioma en su desempefio laboral, de igual manera con la revisidn de
temas enfocados en la aplicacidn de la ética empresarial, principios y valores.

Evidencia 3 (De Producto)

AP03-EV03- “Propuesta diseiio de Empaque y Plan Estratégico". Para el desarrollo de esta actividad, el
aprendiz debe establecer proponer el empaque de su producto o servicio y el plan estratégico para una
companiia acorde con la segmentacion y el producto o servicio a comercializar

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar vy
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que
el instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para
describir la evidencia, brindar orientacidén, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracidn,
entendimiento, interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
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documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV03”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP03-EV03”

e Rubrica Sustentacidn de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”
Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de Ia
evidencia en el siguiente enlace: AP03-EV03- “Propuesta disefio de Empaque y Plan Estratégico”

Evidencia 4 (De Producto)

APO03-EV04- “Propuesta en idioma ingles de un producto o servicio”. El aprendiz debera elaborar una
propuesta sobre como presentar un producto o servicio utilizando el vocabulario y los modismos estudiados en
los materiales de estudios aportados en este idioma y seguir las orientaciones en el formato aportado para el
desarrollo de la evidencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV04”
e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-AP03-EV04”
Forma de entrega:

En el mend principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP03-EV04- “Propuesta en idioma ingles de un producto o servicio”.

e Evidencia 5 (De Producto)

AP03-EV05- “Valores éticos un deber y un derecho en nuestro proyecto de vida”. El aprendiz debera construir
y entregar informe escrito con la descripcion de los valores éticos para el proyecto de vida y su vivencia en la
actividad empresarial. El instructor a cargo entregara la ficha de consentimiento y demas formatos necesarios
para la construccion de le evidencia solicitada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
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documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP04-EV05”

e [nstrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP04-EV05”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP03-EV05- “Valores éticos un deber y un derecho en nuestro proyecto de

vida”.

NOTA. Encuentro Sincrénico Orientacidn Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracién de las evidencias 4 y 5
es necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su

elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de
Conocimiento:

AP03-EV02- Cuestionario
APO3 “Especificar
pardmetros de disefo del
producto y/o servicio”

Identifica el marco muestral y las
unidades representativas de la
poblacién objeto de estudio para
realizar la segmentacion.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP03-EV02”

Evidencia de Desempeiio:

APO03-EV01- Foro:
“Segmentacion de
Mercado”

Realiza la segmentacion de las
caracteristicas psicograficas,
demograficas, culturales, geograficas,
psicolégicos y socioecondmicas de
cada estrato social de la poblacién
teniendo en cuenta sus intereses,
preferencias y opiniones frente al
producto o servicio a mercadear.

Selecciona los segmentos de mercado
aplicando los métodos y técnicas de

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP03-EV01”

Instrumento de  evaluacion:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”
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muestreo y de acuerdo con los
pardmetros de confiabilidad
establecidos por la empresa.

Identifica las fuentes de informacién
internas y externas sobre
comportamientos, relaciones de
causalidad, tamafio de muestra para
realizar el proceso de segmentacion.

Divide los segmentos en grupos
homogéneos y en grupos de
consumidores y usuarios que posean
las mismas expectativas con el fin de
definir estrategias validas.

Estima la oferta exportable en cuanto
al volumen susceptible de exportacién,
calidades, estacionalidades, envases,
etiquetas y en general, todas las
caracteristicas del producto.

Evidencia de Producto:

AP03-EV03- “Propuesta
disefio de Empaque y Plan
Estratégico".

Realiza el informe de las propuestas
para el disefio del empaque, teniendo
en cuenta la norma ambiental, legal y
la norma ISO para empaques.

Selecciona los criterios de
segmentacién dependiendo de si se
trata de segmentacion de clientes de
consumo o segmentacion de clientes
de inversion.

Considera la jerarquia de atributos que
influyen en la preferencia de los
consumidores, la intencion de compra,
el potencial actual y futuro, la
competencia que existe en el mercado
y el sistema de valores al momento de
realizar la segmentacion.

Realiza la segmentacién del mercado
de acuerdo con las politicas y objetivos
formulados en el plan de mercadeo y
basados en datos y estadisticas

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP03-EV03”

Instrumento de  evaluacion:

“TGM-IE-AP03-EV03”

Sustentacion de
“TGM-IE-RS-

Rubrica
Actividades
Evidencias”
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facilmente verificables.

Considera el numero de habitantes, la
distribucién de la poblacién por grupos
de edad, el género y nivel de ingresos,
la tasa de crecimiento y areas de
concentracion en la segmentacion del
mercado.

Evidencia de Producto:

APO03-EV04- “Propuesta en
idioma ingles de un
producto o servicio”.

Interpreta un texto sencillo y puede
construir un mapa conceptual basado
en el mismo.

Pronuncia adecuadamente el
vocabulario y modismos basicos del
idioma.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP03-EV04”

Instrumento de  evaluacion:

“TGM-IE-AP03-EV04”

Evidencia de Producto:

AP03-EV05- “Valores éticos
un deber y un derecho en
nuestro proyecto de vida”

Vivencia su proyecto de vida en el
marco del Desarrollo Humano Integral
segln competencias ciudadanas.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP04-EV05”

Instrumento de  evaluacion:

“TGM-IE-AP04-EV05”
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 5 Ambiente Virtual de
Segmentacién del Mercado Mercados Aprendizaje dispuesto

Definir el proceso

de investigacion en el Sistema de Gestidn

segdin Ia 140 NA NA Objetos de' ’Aprendlzaje Actividad de Aprendizaje 6 9 Idiomas 3 de Aprendizaje (LMS)

naturaleza  del Presentacno,n'del Producto . .. accedido a través de la

producto v/o Plan Estratégico de Marketing Eticay plataforma SENA SOFIA
Market Segmentation emprendimiento PLUS.

servicio. ‘. o
Etica y Negociacion
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: Evaluacién que hace una persona de una idea o un objeto.

Andlisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacién de
mercadeo. La informacidn de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a
su relacién con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacion de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Compaiiia: Empresa o sociedad mercantil: una compaiiia de seguros; una compaiiia de productos quimicos.
Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucion fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucion de productos a los
detallistas.

Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accion. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidon del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicidn, 2016)

Instrumento: Elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: Proceso para buscar informacidon acerca de consumidores, el entorno de las
organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.
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Investigacion: De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra
investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencidn al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la intencién de incrementar los conocimientos sobre un determinado
asunto.

Investigacion: Se hace referencia a la indagacién de informacidn para buscar solucidon a una posible situacion
problémica.

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacion o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucién de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucidn, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien
transportados, calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final
de la logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de
distribucion.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas
ya sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercadeo: Proceso de planificacidon, ejecucion, fijacion de precios, promocion y distribucién de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales
(AMERICAN MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.
Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequefios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a
un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una region limitada que se considera
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representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacion.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigacion
sistematica es siempre mas fiable.

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Codigo: 123968

3

Fase del proyecto: Planeacién

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
AA11l. Establecer sistema de | ESCENARIO (Herramienta - | LE
distribucién y ventas para el | (Aula, equipo) (unidades
. . L .
Actividad de Proyecto: posicionamiento 'c'le aboratorlo, empleadas
producto o servicio, | taller, unidad durante el
Establecer el  sistema  de atend!endo requerimientos y | productiva) y programa)
C necesidades del entorno | elementosy
distribucidn y ventas . . .
productivo y social. condiciones de
seguridad
industrial, salud
ocupacional y
medio ambiente.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010100401. Elegir los canales
de distribucidon de acuerdo con
la naturaleza del producto y el
segmento de mercado.

260101004. Desarrollar los

canales de distribucion a
partir del mercado,
idiosincrasia, cultura y

necesidad de los clientes.

de
dispuesto en
Sistema
Gestién
Aprendizaje
(LMS).

Aprendizaje

el
de
de

Resultados de Aprendizaje:
26010100404. Elegir el sistema
de distribucién y  venta
aplicando técnicas de
evaluacion de acuerdo con el
mercado meta.

Competencia:
260101004. Desarrollar los

canales de distribucion a
partir del mercado,
idiosincrasia, cultura y

necesidad de los clientes.

Resultados de Aprendizaje:

24020150202. Identificar
formas gramaticales basicas en
textos y documentos

elementales escritos en inglés.

Competencia:

240201502. Producir textos
en inglés en forma escrita y
oral.

Resultados de Aprendizaje:
24020150005. Desarrollar
procesos comunicativos eficaces

Competencia:
240201500. Promover la
interaccion iddnea consigo
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y asertivos dentro de criterios | mismo, con los demas y con
de racionalidad que posibiliten | la naturaleza  en los
la convivencia, el | contextos laboral y social.
establecimiento de acuerdos, la
construccion  colectiva  del
conocimiento y la resolucién de
problemas de caracter
productivo y social.

Duracién de la guia: 110 horas

| 2. INTRODUCCION

En la Actividad de Proyecto 6: “Establecer el sistema de distribucion y ventas”, el aprendiz de Tecnologia en Gestidn
de Mercados estudiara técnicas y estrategias de distribucion aplicando elementos de comunicaciéon enfocados hacia
la eficiencia y eficacia empresarial teniendo en cuenta que la globalizacidon genera condiciones de competitividad
especiales en el entorno de la empresa.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto es de 110 horas, periodo en el cual se desarrollard la
actividad de aprendizaje denominada: “Establecer sistema de distribucion y ventas para el posicionamiento del
producto o servicio, atendiendo requerimientos y necesidades del entorno productivo y social”; se revisaran los
elementos que componen el sistema de distribucién y su implicacidn dentro del proceso de ventas, la importancia
del andlisis logistico de abastecimiento, la distribucion logistica, analisis externo e interno, definicién de politicas,
objetivos y estrategias, todo lo anterior aplicado a las necesidades actuales del mercado.

Como elemento estratégico para la empresa la comunicacion en la distribucion es un elemento clave de
cooperacion de los intermediarios hacia el cliente y en la implementacion de los canales de marketing, cuenta con
dos estrategias de comunicacién fundamentales, una conocida como estrategia push la cual trata sobre las
relaciones publicas, promocidn en ventas y merchandising y la otra denominada estrategia pull enfocada en
conceptos como el trade marketing, comunicacién y publicidad.

En su visidn integradora la Actividad de Proyecto seis aborda contenidos referidos a la comprension de textos en
idioma inglés sobre plan estratégico de distribucidn (Estrategic plan of distribution) en forma escrita y auditiva, y
tiene en cuenta la generacion de habitos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad que
posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccion colectiva del conocimiento y la resolucién
de problemas de caracter productivo y social.

Con el desarrollo de la presente actividad de proyecto el aprendiz contara con los conocimientos necesarios para
establecer un sistema de distribucién y ventas acorde con los objetivos organizacionales.

iBienvenido!
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3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Desde el punto de vista organizacional establecer un sistema de distribucidn y ventas, teniendo en cuenta una
comunicacidn dentro de las mismas que integre la empresa, es necesaria para relacionarlas y enfocarlas desde los
diferentes aspectos que intervienen y estos son definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. Definir los sistemas de distribucién, dentro de los elementos que lo componen como lo son el sistema de
venta y la distribucion fisica, donde se genera de una manera pertinente orientacion e identificacién, hacia
el estudio pertinente y la aplicacion de estos como elemento estratégico para la empresa.

2. Que la empresa debe contar con elementos estratégicos de integracién, y estas se ven reflejadas en la
participacién del cliente y el proveedor alrededor de un mix de comunicacidn organizacional.

Teniendo en cuenta esta serie de supuestos, alrededor de establecer un sistema de distribucién y ventas, que a su
vez fundamente al aprendiz en la realizacién reflexiva en torno a los siguientes cuestionamientos:

Para la generacion de un sistema de distribucién y ventas en la empresa, se hace preciso involucrar dos actividades
fundamentales, ¢podemos definir estas actividades mas alld de abastecimiento en una distribuciéon comercial y la
logistica de distribucion de la empresa como elemento para afianzarse dentro de las necesidades del mercado?

e (Exige construir una estructura corporativa solida con recursos y tiempos con un enfoque estratégico para
solidificar el sistema de distribucién y ventas?

e (El andlisis de factores internos y externos de la empresa junto con el acompafiamiento de su plataforma
estratégica tiene relacion con la definicion de politicas de distribucién y su impacto en la empresa?

e ¢(la comunicacidon como instrumento para el desarrollo del marketing empresarial teniendo en cuenta las
estrategias Pull y Push, son elementos que propician la efectividad en ventas con el uso de los canales de
distribucién?

Dentro del mercado mundial se hace de mayor importancia la concentracién de esfuerzos alrededor de la
satisfaccion del cliente, este desea tener el producto a la hora indicada en el lugar indicado, es por ello que el
sistema de distribucidn para las ventas, debe articular con la plataforma estratégica de la empresa, para que asi, se
contemple desde la misién, la visién y los objetivos organizacionales las estrategias de comunicacidn, distribucion y
abastecimiento, para la satisfaccidn de los clientes o usuario final; teniendo en cuenta lo anterior realice un andlisis
exploratorio, autoevaluandose y respondiendo las preguntas planteadas, para determinar las fortalezas y aptitudes
frente a los temas a tratar, y poder lograr las competencias requeridas durante su proceso de aprendizaje.

3.2 Actividades de contextualizacidon e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
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El ejercicio de reflexién inicial seguramente genera inquietudes, y expectativas para la generacién de sistemas de
distribucidn en ventas y la comunicacion efectiva de las mismas en bienestar del cliente o usuario final, para esto se
requiere de los conceptos que componen el sistema de distribucion comercial y distribucidén fisica o logistica
integral, la recoleccidn y clasificacion de informacién genera elementos especificos que generan un camino hacia la
contextualizacién de los saberes del aprendiz, que se fortalecen a lo largo del andlisis de sus entorno laboral y sus
vivencias diarias.

Los objetivos perseguidos en esta fase de planeacién del Proyecto Formativo, hace necesario trabajar sobre los
elementos de conocimiento, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA11): “Establecer sistema de
distribucion y ventas para el posicionamiento del producto o servicio, atendiendo requerimientos y necesidades
del entorno productivo y social” son los siguientes:

e |dentificar los elementos que componen el sistema de venta o distribucidn comercial.

e Manejar los elementos de la logistica integral, dentro del sistema de distribucion.

e Analizar la plataforma estratégica de las empresas para la aplicacidon del modelo de distribucidon segun las
necesidades de la misma.

e Identificar las politicas, objetivos y estrategias de distribucidn.

e Disefar los canales de distribucion y su respectiva logistica para definir los componentes de eficiencia y
eficacia dentro de las organizaciones

e Las estrategias Pull como elemento estratégico de integracion de clientes potenciales.

e Las estrategias Push como impulso de los mayoristas y minoristas para la cooperacién hacia la empresa en la
consecucién de sus objetivos en ventas.

Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje, son los
siguientes:

e Se comunica con respeto hacia la comunidad educativa seglin normas y protocolos de convivencia.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a esta
guia de aprendizaje, en su Fase 2 “de planeacién”, correspondiente a la Actividad de Proyecto 6: “Establecer el
sistema de distribucion y ventas”; se hace necesario que estudie y comprenda el esquema de contenidos de la
guia presentado a continuacion, donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los
contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.

Pagina 4 de 20




SENMNA

VY

GUIA DE APRENDIZAJE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

Procedimiento Ejecuciéon de la Formacién Profesional Integral

Version: 02

Cdédigo: GFPI-F-019

Proyectn Farmative:
IMPLEMENTACI{N DE MODELDS
DE COMERCIALIZACION DE
monucms /0 SERVICICS

dr-'sarrolladu desde

su fase de:
PLANEACION

menlinte
pars &l La Actividad | descrita v
desarralio de EC T "' RN & travds de

v

Competencias:

C far los cansbes de
a partir ded mercado, idicsincrasia, culbura y recesidad
de los chentes,

240201502 Producir textos en inghés en farma escrita v oral,

240201500 Prosnover la inberaceda iddnea consigo mesmo,
con las demds \ con ks neturaleza en Ios contextas
laboral y social.

Que se akcanzan medianta

Los Resultados de Aprendizaje:

26010100401 Elegir los canales de distribucdidn
de acuerdo con k2 naturaleza del producta y e
segmenta de mercado,

26010100404 Elegir @l sistema de distribucian y
wenta aplicando técnicas de evalusddn de acwerdo
con & mercada meta.

para el lagro

24020150202 Tdentificar for -+
bésicas en textos y documentas el ementales
ascribos an inglés.

24020150005 Desarrollar procesas comunicativas
eficaces v asertivos dentro de criterios de
racionalidad gue posinliiten 2 convivencia, el
estabdecimients de acuerdos, | construccitn
colectiva del conodmiento y ia resalucidn de
probiemas de cardcter produtive ¥ social,

Dedicacion horaria

que se realizan mediants

r

[ Las Actividades de Aprendizaje:

AALL Estabilecer sistema de distribucicn y ventas
para el posicionamiento del producto o servico,
atendiendo requerimientas y necesidades del entarno
productivo y social

[ actividadsde  |4—
REFLEXION INICIAL

(" Actividades de _
CONTEXTUALIZACION

La Guia de Aprendizaje 1 |

s
didécticamente
—  arienta &l

. desarclig de
— TN

apoyadas en

r

[Los Recursos para el Aprendizaje

(Objetos de Aprendizaje):

Para =l desasroliode de esta actividad de aprendizaje
tendrd an cuenta los siguientes Objatos ca Aprendizale

anil,
OA Comunicaddn en la distibuckin
OA Sitema de detribucitn

O Estrategic plan of distrbutian
O Casc AkiTay

¥

I Actividadades de 1
APROPIACTON T
I
cam\son madiante

—
Actividades de
EVALUACION

evidenciadas

*Dafinir 13 distribucidn da productn o servicio
¥ la estrategia emaresarial para la venta del producto,

Ewvidencia de Desempeho (A&1 y AA2):
5@ rirda informe an fora de discusidn,

Farn: “La distribucida ¥
Ia estrategia empresarial
on ventas”

[ Evidancia da Canacimiento (AL y ARZ):
*Resolucién de Cuestianano

E'Idwla 2
Cuesticnario ARG “Establecer el
sistema de distibuciin y ventas”

EVIUEHCIBDBE
como

E\‘IUEHCIBﬂaS
como \

/

Evidencias de Praducta (AAL y AAZ): |

* Caracterizar el sistena de distribucidn
* Taller comarension lectora en Inglés,
* Definicidn y desarralia de

habilidades para comunicaciin

¥ negatiacitn,

——evidenclada__
como
HSLRMA g8 ESriu

Evidancia 5.
ETICA y EMPRENDIMIENTO. Defireendo v
desarrollando habiidades para una

Evidencia 3.
sﬁwgogv Distribucicn dal Froducta
Evidencia 4.
“INGLES: Tailer en kioma inglés sobre
iGN
comuricaciin asertva ¥ eficaz,

Esta primer actividad de proyecto tiene una duraciéon de 110 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompainamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacidén horaria Actividad de Proyecto en consideracidn de las evidencias a desarrollar.

Descripcion

Peso %

Evidencia 1

Intensidad (Foro)

Evidencia 2
(Cuestionario)

Evidencia 4
(Producto)

Evidencia 3

(Producto) Subtotales

Horaria
20%

15%

35% 30%

Trabajo Independiente del
Aprendiz:

80%

88 17,6

13,2

30,8 26,4 88

Trabajo con
acompafiamiento directo
del instructor:

20%

22 4,4

3,3

7,7 6,6 22

Tiempo desarrollo de
Actividad de Proyecto:

100%

110 22

16,5

38,5 33 110
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Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompafiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacién y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientard la
revision y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindarad retroalimentaciéon oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el dnimo de
afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la
Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de
evaluacidn con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar
temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro
debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacidon en el foro “Encuentros Sincrénicos”,
indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los
temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesidén, por ejemplo: diapositivas, documentos,
articulos, videos, entre otros.

Relacidon de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelacion entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollardn, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.
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requerimientos y
necesidades del
entorno
productivo y
social.

24020150005 Desarrollar procesos
comunicativos eficaces y asertivos
dentro de criterios de racionalidad
que posibiliten la convivencia, el
establecimiento de acuerdos, la
construccién colectiva del
conocimiento y la resolucion de
problemas de caracter productivo y
social.

Evidencia 2 Evidencia 5
Evidencia 1 (Cuestionario) Evidencia 3 Evidencia 4 (Producta)
(Foro) (Producto) AP06-EV05- ETICA
AP06-EV02- (Producto)
APOG-EVO1- Cuestionario AP06-EV03 APOG-EV04- y
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE .Fo.ro: .I.,a APO6. “Sistemna de INGLE.S:. Taller EMSREI\.lD.IMIEN (o)
APRENDIZAJE distribuciény | ,, T en idioma - “Definiendo y
. Establecer el Distribucion .
la estrategia . inglés sobre desarrollando
X sistema de del Producto o . -
empresarial en s I sistema de habilidades pa
,, distribucion y Servicio s Ll
ventas”. ” distribucion". | una comunicaci¢n
ventas . "
asertiva y eficaz’.
26010100401 Elegir los canales de
distribucién de acuerdo con la
X X
naturaleza del producto vy el
segmento de mercado.
26010100404 Elegir el sistema de
AA1l1l.Establecer | distribucion y venta aplicando X X
sistema de | técnicas de evaluacidon de acuerdo
distribucidn y | con el mercado meta.
ventas para el
posicionamiento | 24020150202  Identificar formas
del producto o | gramaticales bdsicas en textos y X
servicio, documentos elementales escritos X
atendiendo en inglés.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacidn).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacién de la presente
guia, son pieza clave para la implementacidon de modelos de comercializacidn tanto de productos como de servicios,
por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento
en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente védlida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.
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» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucién del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la actividad de aprendizaje 11, se proporcionan en plataforma LMS una serie de objetos de
aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara la
informacién que le permitird analizar la conceptualizacién técnica necesaria para la caracterizacion del
comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:

Objeto de Aprendizaje de Actividad de Aprendizaje 11
e OA Comunicacién en la distribucion
e OASistema de distribucidn
e OA Estrategic plan of distribution
e OA Caso AkiToy

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacion que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para
la exploracion y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podra descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el material de estudio
cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacion se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA11) denominada: “Establecer sistema de distribucion y ventas para el posicionamiento del
producto o servicio, atendiendo requerimientos y necesidades del entorno productivo y social”. Recuerde que la
revision de los materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestidén de
Mercados.

e OA. COMUNICACION EN LA DISTRIBUCION: La estrategia en la comunicacidén en la distribucién es un
elemento estratégico de cooperacién de los intermediarios hacia los clientes, que fortalece los canales de
marketing, es por ello que las empresas pueden optar por dos tipos de comunicaciéon que el objeto de
aprendizaje contempla en temas directamente relacionados con:

o  Estrategia Push: Es una estrategia de comunicacién de presién, la mayor parte del esfuerzo de
marketing se concentra en las iniciativas dirigidas a los mayoristas y los minoristas para inducirlos
a cooperar con la empresa, a referenciar la marca, a mantener un nivel minimo de existencias, a
mostrar los productos y darles suficiente visibilidad en sus anaqueles.
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Estrategia de aspiracion Pull: Cuando se adopta una estrategia de aspiracion, el fabricante enfoca
sus esfuerzos de comunicacidon en el usuario final, evadiendo a los intermediarios e intentando
construir una demanda directamente entre los clientes potenciales del segmento objetivo. El
objetivo de comunicacidn es crear una demanda de cliente y una lealtad de marca fuerte entre los
consumidores para poder arrastrar la marca a través del canal de distribucion, forzando a los
intermediarios a comercializarla para satisfacer la demanda de los consumidores.

OA. SISTEMAS DE DISTRIBUCION: Un sistema de distribucién es un sistema interorganizacional que
comprende una serie de instituciones interdependientes y agencias involucradas en la tarea de mover
cualquier cosa de valor, desde su punto de concepcion, extraccion o produccién hasta el punto de
consumo. Los temas relacionales para la aplicacidon de los sistemas de distribucién involucrados en la
empresa son:

O

El sistema de venta o de distribucién comercial: Es el conjunto de relaciones que debe construir y
sostener una empresa con una serie de actores o intermediarios, para hacer llegar su producto
hasta el consumidor final.

La distribucion fisica o logistica integral: La logistica es el proceso de planear, implementar y
controlar procedimientos para transportar y almacenar bienes y servicios de manera eficiente y
efectiva, ademas de informacidn relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el propdsito de cumplir con los requerimientos del consumidor.

Andlisis de la plataforma o direccionamiento estratégico de la empresa: La plataforma o
direccionamiento estratégico de la empresa estd integrada por los elementos que se citan a
continuacién: Mision, Visidn, Valores y principios corporativos, Metas y objetivos corporativos,
Politicas corporativas

Anadlisis externo: Todos los agentes econdmicos estan expuestos a la influencia que ejercen las
fuerzas del entorno o ambiente. Estas fuerzas, ademds de escapar del control de las
organizaciones, cambian continuamente en cuanto a su accionar y su influencia.

Anadlisis interno: Caracteristicas del producto que deben ser tenidas en cuenta para la funcién de
distribucién (necesidad de conservacién a través de cadenas de frio, envase y embalaje,
necesidades de almacenamiento, requerimientos especiales para la manipulacion)

Definicién de politicas de distribucion: La administracién de todas las areas funcionales, y, dentro
de ellas, la de mercadeo, deben estar regidas por unas politicas congruentes con la plataforma
estratégica corporativa y, por lo tanto, deben orientar la fijacion de objetivos y el disefio de
estrategias y tacticas.

Definicion de objetivos de distribucion: Los objetivos de distribucion también deben ir en
conformidad con los objetivos corporativos y mas especificamente, deben estar fundamentados
en los objetivos de mercadeo.

Definicidn de estrategias de distribucion: Las estrategias de distribucién deben tener en cuenta
las estrategias corporativas y las de mercadeo. En cuanto a estas ultimas, es preciso acotar que
pueden determinarse estrategias de distribucion con respecto a las diferentes variables que
componen la mezcla de mercadeo.

Seleccion de canales de distribucion: Los canales de distribucién crean utilidades a través de la
prestacion de diferentes servicios tanto a los productores como a los consumidores y, por prestar
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estos servicios, “cobran” un porcentaje denominado margen de comercializacién.

La conceptualizacidon tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,
desenvolverse en el dmbito laboral de la gestion de mercados y el analisis comprensivo para la solucién de
problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes objetos de transversalidad.

e OA Estrategic plan of distribution. El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones (audio,
escucha, escritura y comprensién lectora) en las que se incluyen diversas posibilidades y situaciones en el
mundo del mercadeo. El objeto de aprendizaje estd construido en idioma inglés referido sobre términos y
vocabulario en relacién con el disefio de un sistema de distribucién y las comunicaciones en las ventas,
destacando y apropiando para la comprensidn del idioma y la produccidn de textos base sobre el mismo.

e OA Caso AkiToy. Este material de estudio aborda los pardametros a tener en cuenta durante el proceso
comunicativo empresa-cliente, se basa en una situacién problema con diversas posibilidades de atenciéon y
respuesta.

Evidencia 1 (De Desempefio)

AP06-EV01- Foro: “La distribucidon y la estrategia empresarial en ventas”. Como evidencia el aprendiz debe
participar en un foro temdtico con base en las indicaciones del instructor asignado y después de haber revisado con
atencién los materiales de estudio y la guia de aprendizaje 6, es importante que participe en el foro de discusion.

Para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz deberd haber leido el material de estudios correspondientes a la
comunicacion en la distribucidn y sistema de distribucion. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar
al Foro tematico y dara respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

o ¢Cual de las caracteristicas de un sistema de distribucién se relaciona mas con su producto o servicio en el
proceso de comercializacién? ¢ Porque?

o Describa qué factores negativos y positivos pueden influir en el sistema de distribucidn de su producto o
servicio?, presente ejemplo de la situacion.

o Determine y describa los canales de distribucion apropiados para desarrollar actividades de comercializacion de
sus productos o servicio, justifique su respuesta.

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los temas
propuestos, se pide justificar la respuesta y realizar comentarios y aportes a la participacién de otros aprendices en
formacién, se evaluard andlisis e interpretacion. (ver documento: TGM-RubricaTIGREForosDiscusion) para
evaluacion de participaciones en foros tematicos.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.
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e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP06-EV01”
e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: AP06-EV01- Foro: “La distribucion y la estrategia empresarial en ventas”, para participar en el foro
también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP06-EV02- Cuestionario AP06. "Establecer el sistema de distribucién y ventas”. Con el fin de obtener evidencia
del proceso de aprendizaje, con relaciéon a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los
resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio suministrado en
cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para la Actividad de Aprendizaje 11; se dispone
de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos relacionados con establecer
un sistema de distribucidn y ventas para el posicionamiento del producto o servicio, atendiendo requerimientos y
necesidades del entorno productivo y social.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP06-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacién”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP06-EV02- Cuestionario AP06. ”Establecer el sistema de distribucion y
ventas”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Al iniciar las actividades que permiten la transferencia del conocimiento en relacion con la definicién e identificacion
de los elementos para la distribucion y ventas de productos, se propone la realizacion de la misma teniendo en
cuenta las estrategias de comunicacion en la distribucidon. Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe
analizar los diferentes elementos que interviene en los sistemas de distribucion y ventas, teniendo identificado la
plataforma estratégica de la empresa para asi contextualizarlo desde su disefo y condicién para un acertado andlisis
interno y externo de la empresa. Teniendo en cuenta esta condicion, generar estrategias de comunicacién para la
distribucidn, que permita una integracion de la empresa en ventas.
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A continuacién se describen las evidencias a realizar en este momento de transferencia, es decir, momento de
aplicacién de lo aprendido hasta ahora.

Evidencia 3 (De Producto)

AP06-EV03- “Sistema de Distribucion del Producto o Servicio”. Para cumplir con esta evidencia, se debe leer el
Caso AkiToy ubicado en el material de formacidn e identificar 10 habilidades que se deben tener para establecer
una comunicacion efectiva, igualmente en el sistema de distribucién a disefiar se deben contemplar aspectos tales
como los elementos que lo componen, el proceso del sistema de distribucién y la comunicacion estratégica dentro
del sistema. Estos objetivos son necesarios para completar actividades futuras relacionadas con el prondstico y el
presupuesto de ventas, y la elaboracién del plan de mercadeo. Para cumplir con esta evidencia, es importante que
usted haya revisado, leido y comprendido el material de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las
indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar a la plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia)
desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincronico Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
interpretacion y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP06-EV03”
e Instrumento de evaluaciéon: “TGM-IE-AP06-EV03”
e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP06-EV03- “Sistema de Distribucion del Producto o Servicio”.

Evidencia 4 (De producto)

AP06-EV04- INGLES: “Taller en idioma inglés sobre sistema de distribucion". El aprendiz desarrollard un Taller
sobre vocabulario y términos técnicos referentes al sistema de distribucién. Con el desarrollo del taller se busca
afianzar los conocimientos sobre Sistema de distribucién, a través del inglés.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP06-EV04”
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e Instrumento de evaluaciéon: “TGM-IE-AP06-EV04”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP06-EV04- INGLES: “Taller en idioma inglés sobre sistema de distribuciéon".

Evidencia 5 (De producto)

AP06-EV05- ETICA y EMPRENDIMIENTO. “Definiendo y desarrollando habilidades para una comunicacién asertiva
y eficaz”. De acuerdo con el caso Aky Toy (dispuesto en objeto de aprendizaje denominado con el mismo nombre
en la seccion de material de formacién) el aprendiz debe identificar la situacion del problema, las dificultades y
causas, con base en ello identificar las habilidades para una comunicacién asertiva y eficaz.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP06-EV05”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP06-EV05”

Forma de entrega:

En el mend principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP06-EV05- ETICA y EMPRENDIMIENTO. “Definiendo y desarrollando habilidades para una
comunicacion asertiva y eficaz”.

NOTA. Encuentro Sincrénico Orientacién Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracion de las evidencias 4y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
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Evidencias de Conocimiento :

AP06-EVO02- Cuestionario APO6.
"Establecer el sistema de
distribucién y ventas”

Establece el sistema de distribucion
considerando los sistemas de produccion
y marketing y los factores de entrega y
costo de los productos o servicios, de
acuerdo con el mercado objetivo, los
canales, el ciclo de vida del producto y la
estrategia promocional de la

organizacion.

Determina el sistema de distribucion
teniendo en cuenta los niveles de
distribucion y al tamafio del mercado,
mediante la aplicacion de técnicas vy
métodos de evaluacion de los factores
ambientales, las condiciones
econdmicas, comerciales y legales de los

productos y servicios a distribuir.

Elige el sistema de distribucidon para
introducirse en los mercados a partir del
andlisis de riesgo econdmico y la
posibilidad de éxito en relacion con su
tamario, volumen de ventas,
comportamiento de la demanda, nivel de
esfuerzo

servicio, profesional y

desarrollo técnico.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de evidencia:
“TGM-AP06-EV02”

Evidencias de Desempeiio:

AP06-EVO01- Foro: “La
distribucién y la estrategia
empresarial en ventas”.

Determina el sistema de distribucion
teniendo en cuenta los niveles de
distribucion y al tamafio del mercado,
mediante la aplicacion de técnicas vy
métodos de evaluacion de los factores
ambientales, las condiciones
econdmicas, comerciales y legales de los

productos y servicios a distribuir.

Formato para desarrollo de evidencia:
“TGM-AP06-EV01”

Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-
RubricaTIGRE-ForosDiscusion
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Evidencias de Producto:

AP06-EV03- “Sistema
Distribucion del Producto
Servicio”

de
o

Establece el sistema de distribucion
considerando los sistemas de produccion
y marketing y los factores de entrega y
costo de los productos o servicios, de
acuerdo con el mercado objetivo, los
canales, el ciclo de vida del producto y la
de la

estrategia promocional

organizacion.

Determina el sistema de distribucidn

teniendo en cuenta los niveles de
distribucion y al tamafio del mercado,
mediante la aplicacion de técnicas vy
métodos de evaluacion de los factores
ambientales, las condiciones
econdmicas, comerciales y legales de los

productos y servicios a distribuir.

Elige el sistema de distribucidon para
introducirse en los mercados a partir del
de
posibilidad de éxito en relacion con su
de
comportamiento de la demanda, nivel de

andlisis riesgo econdémico vy la

tamafio, volumen ventas,

servicio,  esfuerzo  profesional vy

desarrollo técnico.

Formato para desarrollo de evidencia:
“TGM-AP06-EV03”

Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-
AP06-EV03”

Rubrica Sustentacion de Actividades
“TGM-IE-RS-Evidencias”

Evidencia de producto

AP06-EV04- INGLES: “Taller en
idioma inglés sobre sistema de
distribucién".

Puede extraer informacién adecuada
y precisa y tomar nota de una
conversacidn, programa, clase, etc.;
referido a su profesion.

Puede completar frases basado en
informacién leida previamente en un
texto.

del
técnicos sencillos en tiempo presente

Traduce inglés documentos

Formato para desarrollo de evidencia:
“TGM-AP06-EV04”

Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-
AP06-EV04”

y pasado.
Evidencia de producto Establece procesos comunicativos | Formato para desarrollo de evidencia:
asertivos que posibilitan la
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AP06-EV05- ETICA y
EMPRENDIMIENTO. “Definiendo
y desarrollando habilidades para
una comunicacién asertiva 'y
eficaz”.

convivencia en los contextos social y

productivo de acuerdo con las

competencias ciudadanas.

Establece acuerdos mediante el uso
de procesos comunicativos,
racionales y argumentados
orientados hacia la resolucion de

problemas segun normas y

protocolos institucionales.

“TGM-AP06-EV05”

Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-
AP06-EV05”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Caracterizar el
Comportamiento
del Mercado.

110 NA

NA

Objetos de Aprendizaje — AA11:

e OA.COMUNICACION EN LA DISTRIBUCION
. OA. SISTEMAS DE DISTRIBUCION

e  OA Estrategic plan of distribution

e  OA Caso AkiToy

Mercados
Idiomas

Eticay
Emprendimiento

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS)
accedido a través de la
plataforma SENA SOFIA
PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicaciodn: El origen del vocablo comunicacién es latino, y proviene de “communicare” que significa compartir
alguna cosa. Se entiende por comunicacién a la relacién existente entre un emisor y un receptor, que se
transmiten sefiales a través de un cédigo comun.

Receptor: En el dmbito de las comunicaciones, receptor es el dispositivo o el individuo que recibe una sefal o un
mensaje, enviado por un transmisor o un emisor. Los signos que acarrea el mensaje deben ser decodificados e
interpretados por el receptor para su comprensidn. Si nos centramos en lo tecnoldgico, el receptor es el aparato
que posibilita la captacién y decodificacion de sefiales.

Emisor: (Del latin emissor) es un término que puede hacer referencia a diferentes tipos de palabras. Como adjetivo
y sustantivo (de acuerdo a cémo se utilice el término), sirve para acompafar a referirse a aquel o aquellas
entidades que se encargan de conectarse con otro punto para emitir una sefial. Como verbo, significa manifestar
una opinién o noticia, producir y poner en circulacién billetes, valores o titulos y lanzar ondas hercianas para hacer
oir noticias, musica o sefales.

Estrategia: El concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para dirigir un asunto y para designar al
conjunto de reglas que aseguran una decisién éptima en cada momento. En otras palabras, una estrategia es el
proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

Consumidor: El concepto de consumidor dispone de un uso muy extendido en nuestro idioma y especialmente es
empleado a instancias del ambito de la economia para denominar a aquel individuo u organizaciéon que demanda
bienes o servicios que ofrece, ya sea un productor o quien provee los mencionados bienes y servicios.

Distribucidon: Conjunto de operaciones dirigidas a situar los productos al alcance de los consumidores. En
estadistica, conjunto de los valores que puede tomar una variable aleatoria y de la probabilidad de que tome cada
uno de ellos.

Cliente: Del latin cliens, el término cliente es un término que puede tener diferentes significados, de acuerdo a la
perspectiva en la que se lo analice.

En economia el concepto permite referirse a la persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago.
Existen clientes que constantes, que acceden a dicho bien de forma asidua, u ocasionales, aquellos que lo hacen en
un determinado momento, por una necesidad puntual.
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GUIA DE APRENDIZAJE N° 19

Programa de Formacion:
Tecnodlogo en Gestion Logistica.

Codigo: 822202

Version: 02

Nombre del Proyecto:
Disefio de un plan maestro de logistica comercial con
una mirada integral que facilite el acceso a mercados

internacionales.

Cddigo: 1282469

Fase del proyecto:

Fase Evaluacion.

Actividad (es)
del proyecto:

Realizar el
control a la
ejecucion  del
plan maestro de
logistica e
introducir los
correctivos
necesarios de
manera
oportuna.

Actividad (es)
de
aprendizaje:

Establecer

planes de
mejoramiento,
segun los
resultados de
la evaluacién
de procesos.

Ambiente de
formacién
escenario

LMS.

Computador y
conexion a internet.
Instalacion del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de

ofiméatica. Webcam.
Parlantes. Diadema.
Blackboard
Collaborate.

Materiales de formacion

Devolutivo Consumible

(Herramienta — | (Unidades

equipo). empleadas
durante el
programa).

Resultados de Aprendizaje:

210101004-01: Valorar el desarrollo de los
periodicamente
utiizando las técnicas de seguimiento y
permitan
cumplimiento frente a
tiempos y costos establecidos por la
organizaciéon segun el desempefio de la
la competencia nacional e

procesos
control  que

industria 'y
internacional.

logisticos

verificar
las actividades,

Su

210101004: Evaluar el
procesos segun
establecidos por la organizacion.

Competencia:

resultado de
indicadores de gestion

los
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210101004-02: Redisefar los procesos
logisticos apoyado por tecnologias de la
informacion de acuerdo con los resultados
de la evaluacion, los indicadores de gestion
y las exigencias del mercado.

210101004-03: Realizar el seguimiento al
desarrollo de los acuerdos entre las partes
segun los tipos de control, normas legales y
comerciales 'y politicas establecidas
definidas entre las partes teniendo en
cuenta especificaciones e indicadores de
gestion y su cumplimiento.

210101004-04: Presentar informes de
resultados de la verificacion, actualizacion y
retroalimentacion del desarrollo de los
acuerdos entre las partes segun los
requerimientos de los procesos y acciones
de la competencia.

210101005-03: Evaluar la gestion del
talento humano a través de indicadores de
gestién teniendo en cuenta el desarrollo de
las funciones con relacibn a metas
establecidas y tiempos gestibn segun
niveles de rendimiento a partir de normas y
procedimientos establecidos a nivel interno
y externo.

210101005-04: Analizar los resultados de la
evaluacién segun metas organizacionales
teniendo en cuenta las variables de gestion
y areas de rendimiento identificando las
debilidades y fortalezas del talento humano
segun las técnicas establecidas.

210101005: Dirigir el talento humano segun
necesidades de la organizacion.

210101020-03: Evaluar la calidad de los
procesos comerciales relacionados con los
proveedores y clientes, canales de
distribucion y desarrollo del mercado segun
indicadores de gestion y valor agregado del

210101020: Dar soporte a los procesos
segun politicas y requerimientos de los
clientes.

Pagina 2 de 38




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral
GUIA DE APRENDIZAJE

Version: 02

Cadigo:
GFPI-F-019

proceso, para el desarrollo de alianzas
entre proveedores y clientes.

210101035-02: Evaluar los procesos que
generan valor en la cadena de
abastecimiento en el desarrollo de las
actividades logisticas mediante la aplicacion
de meétodos y técnicas y el soporte
tecnologico segun la interaccion de la
cadena de abastecimiento.

210101035: Generar valor en la cadena de
suministro de acuerdo con los objetivos y
estrategias de los diferentes actores.

240201501-01: Comprender frases vy
vocabulario habitual sobre temas de interés
personal y temas técnicos.

240201501-07: Realizar  intercambios
sociales y practicos muy breves, con un
vocabulario suficiente para hacer una
exposicion 0 mantener una conversacion
sencilla sobre temas técnicos.

240201501: Comprender textos en inglés en
forma escrita y auditiva.

240201502-06: Relacionarse con hablantes
nativos en un grado suficiente de fluidez y
naturalidad, de modo que la comunicacién
se realice sin esfuerzo por parte de los
interlocutores.

240201502: Producir textos en inglés en
forma escrita y oral.

Duracion de la guia (en horas):

363 horas.

2. INTRODUCCION

El disefio de un plan maestro de logistica comercial con una mirada integral que facilite el
acceso a mercados nacionales, no puede desarrollarse si no se definen los puntos criticos
gue se exigen y sin que se realice una evaluacion de los resultados obtenidos, que puedan
ser comparados con la mision, vision y politica organizacional. Dicha evaluacion en la
gestion logistica comercial permite la formulacién de estrategias que conlleven a ser

competitivos en un mundo globalizado.

No se puede dejar de lado la importancia de la gestion logistica y el seguimiento que debe
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realizarse a cada uno de los procesos, areas y actores que intervienen en la cadena de
abastecimiento, por lo cual es importante evaluar continuamente dichos procesos, ya que
de acuerdo a los resultados obtenidos se pueden establecer planes de mejoramiento
inmediatos que den respuesta a las necesidades generadas por las deficiencias del
servicio.

Por lo anterior, es que durante el desarrollo de todo el programa de formacion se han
tratado temas relacionados con el comportamiento del mercado financiero, el
establecimiento de los sistemas de distribucion, redes de transporte, centros de
distribucién, presupuestos, manejo de la informacién, recursos humanos, procedimientos
de importaciones y exportaciones desde la cadena logistica, trazabilidad, documentacion y
otras actividades que hacen parte importante del disefio del plan maestro y de su
elaboracién, por lo tanto, en esta actividad de aprendizaje final se trabajar4 sobre la
evaluacion, resultado, y propuesta de planes de mejoramiento que contribuyen a que todo
proceso logistico sea de clase mundial y totalmente competitivo dentro de la economia,
nacional e internacional.

De igual manera, durante esta actividad de aprendizaje se orienta sobre los lineamientos
gue son importantes para realizar planes de mejoramiento basados en la evaluacion
encontrada dentro de cada proceso y que permitirAn optimizar el plan maestro de la
logistica comercial. Por ello, es esencial conocer el idioma inglés al momento de realizar
planes maestros, ya que de esta manera la informacion sera trasmitida en esta lengua; es
por esta razén que también se explicaran los tipos de expresiones mas comunes como
son las colocaciones, las preguntas con Wh y algunas figuras gramaticales de uso
frecuente.

La duracién de esta actividad de aprendizaje es de 363 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (I), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje es necesario
revisar los materiales de formacién “Seguimiento y evaluacion a un plan maestro de
logistica comercial” y “Logistics process improvement”, explorar los materiales
complementarios y efectuar consultas en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacién y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Evaluacién / Actividad de aprendizaje 19: Establecer
planes de mejoramiento, segun los resultados de la evaluacion de procesos; alli ingresa al
respectivo material, que se solicita en cada evidencia.
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3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial

e Evidencia: La importancia de evaluar en las organizaciones
Hoy en dia todas las organizaciones requieren evaluar permanentemente los procesos
internos que permiten dar respuesta inmediata a las inconformidades presentadas por
los clientes internos y externos, se debe tener en cuenta que no existen procesos
perfectos, pero el objetivo es optimizarlos, utilizando para ello los planes de
mejoramiento, tanto en lo referente al proceso como al recurso humano.
No se puede desconocer, que a pocas personas les gusta ser evaluadas, sienten temor
frente a los resultados que se pudieran encontrar, por pensar que con esto van a perder
sus empleos, desconociendo que dentro de los objetivos de dichas evaluaciones a nivel
organizacional se encuentra el lograr que los colaboradores se sientan a gusto en sus
labores y puedan desarrollar mejor sus tareas con calidad y honestidad.
Adicional, desde el punto de vista de los procesos, la evaluacion se convierte en uno
permanente y los planes de mejoramiento deben apuntar a los redisefios inmediatos de
los mismos, para asegurar el cumplimiento de las metas organizacionales.
De acuerdo a lo anterior se le invita a reflexionar sobre los siguientes interrogantes:
0 ¢Conoce algun tipo de evaluacion en su lugar de trabajo? ¢ Cual?
0 ¢En el desarrollo de sus labores, le han realizado alguna evaluacion? ¢ De qué tipo?
0 ¢El resultado de la evaluacion ha generado procesos de mejoramiento?
0 ¢Cbomo se sintio durante el proceso?
o ¢Considera importante realizar evaluacion a los procesos de la organizacion?
0 ¢Sabe como se evalla un proceso?
0 ¢Qué aspectos evaluaria en los procesos logisticos?

0 ¢Qué decisiones se tomaron en la empresa para mejorar los procesos?

0 ¢Conoce la importancia de los planes de mejoramiento?
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Importante: en caso de no haber participado en la evaluacion de los procesos, consulte
a alguna persona conocida que si lo haya hecho, formulele las preguntas y saque una
conclusion.

Nota: este ejercicio es de caracter individual y tiene como finalidad encaminarlo en el
desarrollo de los temas de la actividad de aprendizaje 19, por tal razon no es calificable.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje.

e Evidencia: Importancia de medir, evaluar, analizar y mejorar los procesos

Como se ha reiterado a lo largo de este programa de formacion es muy importante que
las empresas de bienes y servicios, no sélo midan, evalten, analicen y mejoren los
procesos desde las propias tareas generadas de las actividades cotidianas, sino que
también lo hagan a las personas involucradas directamente, lo cual concluye en la toma
de decisiones sobre las estrategias que se deben adoptar para mejorar y optimizar sus
procesos.

Por lo anterior, no se puede desconocer la importancia que genera la implementacion
de los sistemas de calidad que sirven como herramienta en la determinacion de los
planes de mejoramiento y toma de decisiones. Para conocer y/o profundizar mas en
estos temas se le invita a estudiar el material de formacion “Seguimiento y evaluacion a
un plan maestro de logistica comercial”’, los materiales complementario asociados a
esta actividad de aprendizaje y sus propias investigaciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Incluya la consulta de la Norma de calidad 1ISO 9001 version 2015, la cual trabaja en los
numerales del 6 al 10 lo referentes a planificacién, soporte, operacion, evaluacion
desempeiio y mejora, utilizando para ello los estandares que a nivel mundial permiten
compararse y ser mas competitivos. Los temas son: en el numeral 6 la planificacion de
cambios y los aspectos a tener en cuenta. En el numeral 7, se encuentra el tema de
soporte, que no es otra cosa que los recursos que deben estar presentes en los
procesos, al interior de la organizacion y en los de la competencia, la comunicacion y el
manejo de la informacién. El numeral 8, trabaja el tema de la planificacion y el control
operacional aplicado a todo lo concerniente a los requerimientos y exigencias, de
productos y servicios que se ofrecen desde su disefio, control, produccion, trazabilidad y
entrega. En el numeral 9, la evaluacion del desempefio, con aspectos de servicio al
cliente, auditorias y resultados de la evaluacion y, para terminar, el numeral 10, trata
todo lo relacionado con la mejora, por ejemplo, las no conformidades y la mejora
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continua.

Tenga en cuenta que en el material complementario “Requisitos para los Sistemas de
Gestion de la Calidad. Interpretacion libre de ISO/DIS 9001:2015", encontrara
informacion concisa sobre los aspectos enumerados anteriormente.

Después de revisar, consultar y estudiar el material complementario, se invita a
reflexionar sobre los siguientes planteamientos:

0 ¢Es necesario ajustar los procesos de acuerdo a los resultados de las evaluaciones,
la interpretacion de los indicadores y el comportamiento del mercado?

0 ¢Quiénes son las personas interesadas en conocer el resultado de las evaluaciones?
¢ Para qué los utilizan?

0 ¢Qué aspectos considera mas importantes en el momento de aplicar la norma de
calidad ISO 9001 version 20157

0 ¢Como influye el valor agregado que se dé al producto y/o servicio en el
cumplimiento de las metas organizacionales?

0 ¢Qué aspectos del plan maestro considera que deben evaluarse y con qué
frecuencia?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razon no es calificable. Total horas: 25,
5 (D) y 20 ().

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y teorizacion)

El instructor programara una asesoria virtual de acompafamiento a través de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de apropiacion del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Evaluacion “Seguimiento y mejoramiento del proceso logistico”

En todas las organizaciones empresariales existen actividades relacionadas con la
planificacion, la distribucién y el control de los procesos logisticos, para garantizar el
flujo de materiales, energia, dinero e informacion. Esto tiene el proposito de brindarle al
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cliente bienes y servicios, con la calidad exigida y a costos competitivos en el mercado.
Por tanto, la coordinacién de las actividades asegura que estos flujos converjan para
garantizar un alto nivel de servicio al cliente y la reduccion de costos. Ademas, la
distribucion de tareas involucra a los diferentes actores que integran la red logistica y
que establecen relaciones con cada persona involucrada en el proceso, desde el
proveedor hasta el consumidor.

Durante todo el proceso de aprendizaje es importante realizar evaluaciones que
permitan determinar la adquisicién de conocimientos por parte de quienes reciben esta
ensefianza. Por ello, una vez estudiado el material de formacién “Seguimiento y
evaluacion a un plan maestro de logistica comercial” y los materiales complementarios
asociados a esta actividad de aprendizaje, se le invita a contestar las preguntas de la
evaluacion correspondiente a esta evidencia que se encuentran en la plataforma.

La evaluacion correspondiente a esta actividad de aprendizaje busca verificar el
conocimiento adquirido y validar su competencia en las distintas tematicas tratadas.
Esta evaluacion consta de 7 preguntas y su duracion es de una hora. Recuerde que
tiene habilitado un Unico intento, asi que una vez empiece la prueba, debe terminarla.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Evaluacion /
Actividad de aprendizaje 19: Establecer planes de mejoramiento, segun los resultados
de la evaluaciéon de procesos / Evidencia 1: Evaluacién “Seguimiento y mejoramiento
del proceso logistico”. Total horas: 4, 1 (D) y 3 (I).

Evidencia 2: Foro “Medicién del desempefio”

Anteriormente no era tan relevante realizar evaluacion al personal que realizaba las
diversas tareas en las compaifias, pero esto ha cambiado con el tiempo; hoy en dia
juega un papel importante el recurso humano, su competencia, conocimiento,
experiencia y habilidad para realizar las actividades y tareas propuestas que permiten a
las organizaciones ser competitivas o simplemente salir del mercado.

Por consiguiente para poder participar en este foro, es necesario consultar el ejemplo
del formato de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), que encuentra el
material complementario como “Formato EDL periodo de prueba CNSC” y/o buscar en
la web alguno de los formatos que existen para la realizacion de la evaluacion de
desempefo. Tenga en cuenta que el formato seleccionado, debe ser descargado y
diligenciado.

Una vez diligenciado el formato, compartalo en el foro y conteste las siguientes
preguntas:
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1. ¢Por qué considera que debe realizarse la evaluacién de desempefio al talento
humano que hace parte del equipo del departamento logistico de una empresa?

2. ¢ Qué aspectos considera que deberian ser tenidos en cuenta en la evaluacién?
3. ¢En el desarrollo de sus labores, le han realizado alguna evaluacién? ¢De qué tipo?

4. ¢El resultado de la evaluacién ha generado procesos de mejoramiento? Justifique su
respuesta.

5. ¢Como se sintié durante el proceso? Compare el resultado obtenido en la empresa y
el del ejercicio.

6. ¢Como propondria un plan de mejoramiento para el personal? Imagine alguna
situacion.

Por ultimo, lea cuidadosamente las publicaciones de sus compafieros y comente
respetuosamente dos que le llamen la atencién, argumentando por qué estd o no de
acuerdo con la opinién dada por ellos.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Evaluacion /
Actividad de aprendizaje 19: Establecer planes de mejoramiento, segun los resultados
de la evaluacion de procesos / Evidencia 2: Foro “Medicion del desempefio”. Total
horas: 8,2 (D) y 6 (I).

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de transferencia del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 3: Fase I, Analisis DOFA del entorno

Como se ha mencionado en anteriores actividades de aprendizaje, el plan maestro de
logistica comercial, es una herramienta administrativa que permite la integracion,
coordinacién, colaboracion y comunicacion entre todas las areas involucradas en el
servicio al cliente, incorporando las mejores estrategias y tacticas para cada uno de los
procesos internos de la empresa y aprovechando al maximo todos los recursos de ella.

Importante: tenga en cuenta que el plan maestro se realizara a través de cuatro fases,
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las cuales debe ir socializando con el instructor para ir corrigiendo lo que le solicite en
cada una y que deberé tener en cuenta los conceptos de la Evidencia: Importancia de
medir, evaluar, analizar y mejorar los procesos, perteneciente a esta guia de
aprendizaje.

Para esta primera fase inicie con la construccion del plan maestro de logistica,
desarrollando la Fase | que corresponde al analisis del entorno DOFA. Para ello tenga
en cuenta lo siguiente:

1. Seleccione un caso empresarial hipotético o real, en donde se desarrollen
operaciones logisticas. Justifique porgué selecciond el caso.

2. Realice un analisis situacional haciendo uso de la técnica FODA. Este andlisis
comprendera en forma clara y oportuna el estudio de las fuerzas internas y externas
gue inciden en el desarrollo normal de su empresa.

3. Analice el medio ambiente interno de la empresa seleccionada e identifique los
puntos fuertes y débiles en los procesos logisticos de la empresa.

4. Analice el medio ambiente externo de la empresa. Defina las oportunidades y
amenazas que pueden existir externamente de la empresa y que pueden ayudar o
afectar el funcionamiento de ésta.

5. Realice el diagnéstico situacional de la empresa, diligenciando una matriz DOFA.

6. Elabore un documento con todos los puntos desarrollados y envielo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Evaluacion /
Actividad de aprendizaje 19: Establecer planes de mejoramiento, segun los resultados
de la evaluacion de procesos / Evidencia 3: Fase |, Andlisis DOFA del entorno. Total
horas: 58, 12 (D) y 46 (I).

e Evidencia 4: Fase Il, Planeacion estratégica
Para Chandler (2003)*, “Estrategia es la determinacién de los objetivos a largo plazo y

la eleccibn de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para
conseguirlos”.

! Citado en: Contreras, E. (2013). El concepto de estrategia como fundamento de la planeacion estratégica.
Pensamiento & gestion, (35). 152 - 181.
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Es asi, como la planeacion estratégica se utiliza para dar un direccionamiento a la
empresa, cuyo proposito es alcanzar los objetivos y metas trazadas para lograr un
crecimiento econdémico, humano y tecnolégico. Esta planeacion involucra toda la
empresa, por lo tanto todo el personal debe estar comprometido para que sea un éxito.

Hay que preguntarse como se van a lograr esos objetivos y aplicarlos correctamente,
siendo autocriticos, creativos y conociendo los recursos que se tienen y de cuales se
carecen, pero ante todo se debe estar receptivo al cambio. Tener conocimiento de las
personas y del rol que representan, conocer la misién, la vision, analizar la competencia
mediante una matriz DOFA, disefar estrategias efectivas y tomar decisiones para lograr
cambios significativos, son procesos que se deben involucrar en la empresa.

Partiendo de lo anterior, hay que tener en cuenta que para el desarrollo de esta
evidencia se debe haber realizado la Fase | del andlisis del entorno y retomar los
conceptos que considere necesarios para su desarrollo y realizar lo siguiente:

1. La mision logistica de la empresa: es importante que se establezca para la empresa
una misién y una vision, ya que la mision determina el propésito fundamental o razén
de ser de la empresa y la vision lo que se pretende alcanzar en el futuro. En este
caso es necesario establecer una mision de logistica, aclarando que siempre debe de
existir una mision general de la empresa y de ésta deberd depender la mision
logistica.

2. La vision logistica: para poder formular una vision logistica es necesario que se
incorporen conceptos que involucren el mercado y el nivel de servicio que la empresa
desea ofrecer al cliente.

3. El establecimiento de objetivos, estratégicos, tacticos y operativos: el establecer
objetivos implica la fijacion de un conjunto de resultados deseados que requieren un
esfuerzo mayor disciplinado. El reto de acortar la brecha entre el resultado real y el
resultado deseado implica que la organizacion debe ser mas inventiva y mostrar
urgencia por emprender acciones especificas en cuanto a sus intenciones.

4. Definicion de las politicas de la empresa.

5. Detalle las estrategias que puede aplicar la empresa para lograr un mejor éxito de la
logistica.

6. Elabore un documento con todos los puntos desarrollados y envielo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Evaluacion /
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Actividad de aprendizaje 19: Establecer planes de mejoramiento, segun los resultados
de la evaluacién de procesos / Evidencia 4: Fase Il, Planeacion estratégica. Total
horas: 48, 9 (D) y 39 (I).

Evidencia 5: Fase lll, Integracion de areas involucradas en el servicio al cliente

La integracion de todas las areas involucradas en el servicio al cliente, y su relacién con
la logistica cobra mas importancia desde que se comenz0 a abordar este concepto a
nivel internacional, pues se trata de como se deben integrar todas las areas de la
organizacion para ser flexibles en un mercado cada vez mas globalizado y estructurado,
donde se imponen estandares de calidad a todos los procesos organizacionales. Es por
esto, que una de las areas que mas es la del servicio al cliente, pues de esta depende
en gran parte la efectividad del comercio de los productos y servicios entre clientes y
proveedores.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo desarrollado en la Fase | del andlisis del entorno y la
Fase Il de la planeacion estratégica, realice lo siguiente:

1. Disefio y organizacion del departamento de logistica:
a. El organigrama del departamento de logistica comercial.

b. La descripcion de funciones para cada cargo que hace parte del equipo
multidisciplinario de logistica.

c. La descripcion del perfii para cada cargo que hace parte del equipo
multidisciplinario logistico, en la cual debe incluir nivel de educacion, experiencia
requerida, habilidades y competencias.

d. Definir los indicadores de evaluacion de desempefio del equipo multidisciplinario
de logistica.

2. Procesos del plan maestro de logistica comercial y aplicacion de indicadores de
desemperio: en este punto debe disefiar cada uno de los siguientes subsistemas y
procesos involucrados a mejorar del servicio al cliente:

a. Subsistema de aprovisionamiento.

b. Subsistema de produccion.

c. Subsistema de distribucion fisica.

Péagina 12 de 38




SE?\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02

7AT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:

GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

Todos estos subsistemas van acompafados de la aplicacion de indicadores de
desempefio y de una sola estrategia logistica.

3. Elabore un documento con todos los puntos desarrollados y envielo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcidén del menu principal: Fase Evaluacion /
Actividad de aprendizaje 19: Establecer planes de mejoramiento, segun los resultados
de la evaluacion de procesos / Evidencia 5: Fase lll, Integracion de areas involucradas
en el servicio al cliente. Total horas 48, 9 (D) y 39 (I).

e Evidencia 6: Fase IV, Plan maestro

Para lograr con éxito la correcta evaluacion de los procesos involucrados en los
procesos logisticos de las empresas, se deben tener en cuenta que los resultados
obtenidos a través de los diversos actores de la cadena de abastecimiento cuenten con
una buena estructura organizacional y la correcta puesta en marcha del plan maestro.

Para efectos de retomar, compilar y consolidar los elementos que conforman cada una
de las etapas del plan maestro de logistica comercial y que se han venido trabajando de
manera practica a lo largo de esta actividad de aprendizaje, elabore un disefio de un
plan maestro de logistica comercial para la mejora continua de los procesos del caso
hipotético empresarial o del caso real en el que viene trabajando.

Para desarrollar esta evidencia debe basarse en lo plasmado en la Fase | del andlisis
del entorno, la Fase Il de la planeacion estratégica y la Fase lll de la integracion de las
areas involucradas en el servicio al cliente y realizar lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta los indicadores establecidos en el punto anterior, construya el
cuadro de mando para los factores claves de éxito que quiere medir en su proceso,
diligenciando la matriz que se encuentra en el documento descargable asociado a
esta evidencia.

2. Con base en los resultados del cuadro de mando, disefie un plan de accion para los
indicadores que (hipotéticamente) no estan teniendo el desempefio esperado. Para
ello, diligencie la matriz que se encuentra en el documento descargable asociado a
esta evidencia.

3. Elabore un documento con todos los puntos desarrollados y envielo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opciéon del menu principal: Fase Evaluacion /
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Actividad de aprendizaje 19: Establecer planes de mejoramiento, segun los resultados
de la evaluacion de procesos / Evidencia 6: Fase IV, Plan maestro. Total horas: 93, 20

D)y 73 ().
Evidencia 7: Taller "Talking about Logistics, workshop™

Para un profesional en cualquier campo de accion, en este caso el Tecnélogo en
Gestion Logistica, es necesario usar el idioma inglés como herramienta de
comunicacién de sus ideas y apreciaciones acerca de un proceso en el cual tiene
directa participacion. Contar con las habilidades requeridas para expresarse en inglés
representa una gran ventaja en el momento de realizar aportes relevantes dentro de
cualquier compaifiia. Lo esencial es contar con la destreza suficiente que le permita dar
a conocer como funciona su ambito laboral.

Para esta evidencia, el aprendiz debera desarrollar un taller que incluye dos momentos,
el primero de comprension y produccién oral-escrita y el segundo de sustentacion -
produccion oral por medio de la asistencia a un encuentro sincrénico donde de cuenta
de los conocimientos que ha adquirido durante esta actividad de aprendizaje desde el
area técnica y que ha logrado afianzar mediante el material de formacion y
complementario del area de inglés. Para realizar esta evidencia, se debera tener en
cuenta lo siguiente:

1. Estudiar el material de formacion: "Logistics process improvement”.
2. Consultar el material complementario “How to Compare Six Sig, Lean and the
Theory of Constraints”, asi como los audios asociados a esta actividad de

aprendizaje.

3. Revisar el documento de la evidencia para desarrollar completamente el taller:
"Talking about Logistics, workshop".

4. Enviar el taller con cada uno de sus entregables en los formatos .doc, .ppt y .mp4.
respectivamente.

5. Asistir a un encuentro sincronico con el instructor y dos (2) aprendices mas para
responder las preguntas formuladas por el instructor acerca del taller.

Nota: Esta evidencia es de caracter individual. En caso de requerirse mayor
informacion, podra acceder a la biblioteca SENA u otras fuentes de internet.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion de menu principal: Fase Evaluacion /
Actividad de aprendizaje 19: Establecer planes de mejoramiento, segun los resultados
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de la evaluacion de procesos / Evidencia 7: Taller: "Talking about Logistics, workshop"

Total horas: 79,8 (D) y 71 (I).

3.5Actividades de evaluacion

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacioén

e Evalla los procesos
segun los costos e
insumos requeridos, su
funcionamiento y el
valor que se genera en
cada uno de ellos para

Evidencia 2: Foro “Medicion
del desempefio”.

caracteristicas

actitudinales susceptibles
de ser evaluadas de
acuerdo a las a las
actividades programadas.

EV'der.‘C'?‘ to- de determinar la relacion
conocimiento. costo beneficio segun . .
Cuestionario:
. . L, los resultados de la
Evidencia 1: Evaluacion 2
. . gestion. L,
Seguimiento y Evaluacion.
mejoramien | pr
Ioe#gti?:o”e to del proceso e Valora los procesos de
9 ' acuerdo con su
funcionalidad, utilidad y
oportunidad con las
demas éareas y actores
segun el soporte
tecnoldgico establecidos
por la organizacion.
Identifica las areas de
Evidencia de | rendimiento del recurso
conocimiento: humano y las

Lista de chequeo:

Foro.

Evidencia de desempeiio:

Evidencia 7: Taller "Talking

e Sostiene

conversaciones con

Lista de chequeo:

Taller.
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about Logistics, workshop". vocabulario basico
técnico aprendido.

e Sostiene una
conversacion con
naturalidad, fluidez vy
eficacia, incluso sobre
temas especializados
de su profesion.

e Puede iniciar un
discurso, tomar la
palabra, y terminar una
conversacion técnica de
su profesion.

e Puede interactuar facil y
espontaneamente con
hablantes nativos.

e Identifica las areas de
rendimiento del recurso
humano y las
caracteristicas
actitudinales
susceptibles de ser
evaluadas de acuerdo a
las a las actividades

Evidencia de producto: programadas.

Evidencia 3: Fase |, Analisis

DOFA del entorno. e Valora los procesos de

acuerdo con su
funcionalidad, utilidad y
oportunidad con las
demas areas y actores
segun el soporte
tecnolégico
establecidos por la
organizacion.

e Evalla de forma veraz

Lista de verificacion:

Anélisis DOFA.
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los canales de
distribucion, el
desarrollo del mercado
de los proveedores vy
clientes mediante el
monitoreo de la relacion
entre los actores de la

cadena de
abastecimiento de
acuerdo con las
alianzas acordadas,

indicadores de gestion,
la calidad y valor
agregado en cada
proceso segun politicas
de las organizaciones,
objetivos y estrategias
del plan de mercadeo.

e Disefla los planes de
mejoramiento,
reentrenamiento y
capacitacion para el
mejor desempeiio del
talento humano segun
politicas de la
organizacion.

Evidencia de producto:

e Verifica el cumplimiento

Evidencia 4: Fase |, de los acuerdos entre

Planeacién estratégica. las partes frente a la

planeacion de cada

proceso y las

especificaciones e

indicadores de gestion

definidos por la
organizacion segun la
programacion aprobada

y los términos

establecidos para el

desarrollo del proceso

Lista de verificacion:

Informe.
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comercial.

e Ejecuta actividades de
consulta y revision de
datos para comprobar el
cumplimiento del
desarrollo de los
acuerdos comerciales
teniendo en cuenta los
términos de negociacion
definidos en la
contratacion segun el
contrato y las normas
legales establecidas.

e Realiza el seguimiento
al desarrollo de los
procesos logisticos, a
partir de los resultados
observados en los
procesos seleccionados
y el comportamiento del
mercado de la industria
nacional para optimizar
los procesos de acuerdo
con los indicadores de
gestion y la politica
empresarial.

e Elabora los informes de
gestion para comunicar
los resultados de la
evaluacion de los
acuerdos y las acciones
a seguir reportando al
area respectiva las
solicitudes que no
cumplen las
especificaciones
sefialadas segun los
requerimientos y
acciones de la
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competencia.

¢ Interpreta la informacion
de los resultados de la
evaluacion de los
procesos logisticos para
la toma de decisiones
en los ajustes de los
mismos teniendo en
cuenta el
comportamiento de los
indicadores de gestion y
del mercado.

e Disefla los planes de
mejoramiento,
reentrenamiento y
capacitacion para el
mejor desempeiio del
talento humano segun
politicas de la
organizacion.

e Interpreta los resultados
de las evaluaciones de

Evidencia de producto: desempefio de acuerdo
con los normas de
Evidencia 5: Fase |, calidad e indicadores de

Integracion de areas gestion en las diferentes
involucradas en el servicio tareas, procesos Yy
al cliente. procedimientos
analizando las variables
de medicién del
rendimiento del talento
humano.

e Valora los procesos de
acuerdo con Su
funcionalidad, utilidad y
oportunidad con las

demas areas y actores

Lista de verificacion:

Cuadro de mando.
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segun el soporte
tecnoldgico establecidos
por la organizacion.

e Verifica el cumplimiento
de los acuerdos entre
las partes frente a la
planeacion de cada

proceso y las
especificaciones e
indicadores de gestion
definidos por la

organizacion segun la
programacion aprobada
y los términos
establecidos para el
desarrollo del proceso
comercial.

e Realiza el seguimiento
al desarrollo de los
procesos logisticos, a
partir de los resultados
observados en los
procesos seleccionados
y el comportamiento del
mercado de la industria
nacional para optimizar
los procesos de acuerdo
con los indicadores de
gestibon y la politica
empresarial.

e Elabora los informes de
gestion para comunicar
los resultados de la
evaluacion de los
acuerdos y las acciones
a seguir reportando al
area respectiva las
solicitudes que no
cumplen las
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especificaciones
sefialadas segun los
requerimientos y
acciones de la
competencia.

e |dentifica las areas de
rendimiento del recurso
humano y las
caracteristicas
actitudinales
susceptibles de ser
evaluadas de acuerdo a
las a las actividades
programadas.

e Disefla los planes de
mejoramiento,
reentrenamiento y
capacitacion para el
mejor desempeiio del
talento humano segun
politicas de la
organizacion.

Evidencia de producto:

Evidencia 6: Fase IV, Plan
maestro.

¢ Interpreta los resultados
de las evaluaciones de
desempeiio de acuerdo
con los normas de
calidad e indicadores de
gestion en las diferentes
tareas, procesos Yy
procedimientos
analizando las variables

de medicién del
rendimiento del talento
humano.

e Evalla los procesos
segun los costos e
insumos requeridos, su
funcionamiento 'y el

Lista de verificacion:

Plan maestro.
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valor que se genera en
cada uno de ellos para
determinar la relacion
costo beneficio segun
los resultados de la
gestion.

e Valora los procesos de
acuerdo con su
funcionalidad, utilidad y
oportunidad con las
demas éareas y actores
segun el soporte
tecnoldgico establecidos
por la organizacion.

e Evalla de forma veraz
los canales de
distribucion, el
desarrollo del mercado
de los proveedores y
clientes mediante el
monitoreo de la relacion
entre los actores de la

cadena de
abastecimiento de
acuerdo con las
alianzas acordadas,

indicadores de gestion,
la calidad y valor
agregado en cada
proceso segun politicas
de las organizaciones,
objetivos y estrategias
del plan de mercadeo.

¢ Verifica el cumplimiento
de los acuerdos entre
las partes frente a la
planeacion de cada
proceso y las
especificaciones e
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indicadores de gestion
definidos por la
organizacion segun la
programacion aprobada
y los términos
establecidos para el
desarrollo del proceso
comercial.

e Ejecuta actividades de
consulta y revision de
datos para comprobar el
cumplimiento del
desarrollo de los
acuerdos comerciales
teniendo en cuenta los
términos de negociacion
definidos en la
contratacion segun el
contrato y las normas
legales establecidas.

e Realiza el seguimiento
al desarrollo de los
procesos logisticos, a
partir de los resultados
observados en los
procesos seleccionados
y el comportamiento del
mercado de la industria
nacional para optimizar
los procesos de acuerdo
con los indicadores de
gestion y la politica
empresarial.

e Elabora los informes de
gestibn para comunicar
los resultados de la
evaluacion de los
acuerdos y las acciones
a seguir reportando al
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area respectiva las
solicitudes que no

cumplen las
especificaciones

sefialadas segun los
requerimientos y
acciones de la

competencia.

¢ Interpreta la informacion
de los resultados de la
evaluacion de los
procesos logisticos para
la toma de decisiones
en los ajustes de los
mismos teniendo en
cuenta el
comportamiento de los
indicadores de gestion y
del mercado.
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Realizar el
control a la
ejecucion  del
plan maestro
de logistica e
introducir  los
correctivos
necesarios de
manera
oportuna.

363

Profesional en
Ingenieria 0
Administracion,
que acredite
formacion en
logistica ylo
con
especializacion
de logistica y
areas afines.

Profesional en
Idiomas (Nivel
B2 certificado).

LMS.

Computador y
conexion a internet.
Instalacion del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de

ofimatica. Webcam.
Parlantes. Diadema.
Blackboard
Collaborate.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acuerdo comercial: convenio 0 negociacion entre dos 0 mas paises con intereses
similares, donde se tienen politicas que benefician a las dos partes.

Alianza estratégica: union de personas naturales y/o juridicas mediante la cual realizan
un acuerdo en busca de beneficios similares.

Be aware: knowing that something exists, or having knowledge or experience of a
particular thing. (Ser consiente).

By heart: to learn something in such a way that you can say it from memory. (De
memoria).

By the time: used for saying what has already happened at the time that something else
happens. (Para cuando).

Cadena de suministro: actividades relacionadas con el flujo de bienes desde la materia
prima hasta el consumidor final.

Cadena de valor: enfoque que consiste en generar competitividad en las relaciones
comerciales con beneficios mutuos.

Canal de distribucion: conducto que escoge una empresa para asegurar que Ssus
productos lleguen al consumidor final.

Canal fisico de distribucién: brecha de tiempo y espacio entre los puntos de
procesamiento de una empresa y sus clientes.

Canal fisico de suministro: brecha de tiempo y espacio entre las fuentes inmediatas de
material de una empresa y sus puntos de procesamiento.

Canales logisticos: red de cadenas de suministro que participan en almacenamiento,
manejo, traslado, transporte y funciones de comunicacion que permiten un efectivo flujo de
los bienes.

Cadena extendida de suministro: se requiere para aquellos miembros del canal de
suministro mas alla de los proveedores o de los clientes inmediatos de una empresa.

Centro de distribucion: almacén de post — produccion para bienes finales y que permite
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su traslado al consumidor final.
Chunk: a part of something, especially a large part. (Trozo).

Clarification: an explanation or more details that makes something clear or easier to
understand. (Aclaracion).

Cliente: persona natural y/o juridica que accede a los productos y/o servicios de otros.

Collocation: a word or phrase that is often used with another word or phrase, in a way that
sounds correct to people who have spoken the language all their lives, but might not be
expected from the meaning. (Colocacién o unidad fraseolégica).

Competencia: situacion donde existen varios oferentes y demandantes de un bien y/o
servicio.

Consolidacion: combinacion de dos o mas embarques con el propésito de reducir las
proporciones y costos de transporte.

Consumidor: persona que al final de la cadena de suministro hace uso o consumo del
bien y/o servicio.

Correctivos: son aquellos aspectos que se toman en cuenta para mejorar un proceso.

Costos de almacenaje de inventario: medida financiera que calcula todos los costos
asociados con sostener una unidad de almacenamiento, se expresa como un porcentaje
del valor del inventario. Incluye inventario en almacenamiento, almacenaje, obsolescencia,
deterioro o estropeo, seguro, impuestos, depreciacion y costo de manejo.

Despliegue de inventario: técnica para posicionar inventario estratégicamente, para
cumplir los niveles de servicio al cliente mientras de minimiza el inventario y los niveles de
almacenamiento.

Direccion de la cadena de suministro: es la integracion de todos los actores que
desarrollan actividades relacionadas en la cadena de suministro, para alcanzar una
ventaja competitiva sustentable.

Direccionamiento estratégico: proceso de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propdsitos y objetivos.

Disagree: to not have the same opinion. (Estar en desacuerdo).
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E-business (negocios electrénicos): el término derivé de términos tales como “e-mail" y
"e-commerce" es hacer negocio en internet, no sélo comprando y vendiendo, sino también
brindando servicios a los clientes y colaborando con socios comerciales.

E-commerce (comercio electronico): transacciones financieras por medios electrénicos.
Con el crecimiento del comercio en internet y la web, el e-commerce se refiere a menudo a
las compras en las tiendas online en la web, también conocidos como sitios web de e-
commerce.

Emphasize: to show that something is very important or worth giving attention to.
(Enfatizar).

Especificacion: caracteristicas técnicas de un proceso o Sservicio.
Estrategia: acciones que se implementan para conseguir un objetivo determinado.

Evaluacion: herramienta utilizada con el fin de mejorar procesos y procedimientos de
acuerdo con el cumplimiento de los objetivos.

Flujos logisticos: son los flujos que la logistica se encarga de planear, gestionar y
administrar, a través de la cadena extendida de suministro. Entre los cuales estan: flujo de
productos, que incluye bienes y servicios; flujo de informacién y comunicacién, que incluye
la publicidad, el estudio y la investigacion de mercados; flujo de efectivo, que incluye la
parte financiera del esquema logistico.

Geoestrategia: influencia que tiene los factores geograficos sobre el desarrollo estratégico
de los Estados.

Gestion: es administrar un proceso o accion con el fin de obtener los mejores resultados.

Indicador: elemento de medicion que permite evaluar, hacer seguimiento y mejorar los
procesos.

Interrupt: to stop a person from speaking for a short period by something you say or do.
(Interrumpir).

Lastly: used to show when something comes after all the other things in a list. (Por altimo).

Logistica: orden de los procesos que permite llevar un producto o servicio desde su
produccion hasta el consumidor final.

Logistica de negocios: area de estudio en el campo de la gerencia, la cual se encarga de
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coordinar al interior de la empresa las areas tradicionales, tales como: las finanzas, el
marketing y la produccion.

Logistica integrada: amplio sistema de la cadena del suministro que la abarca como un
solo proceso, desde el aprovisionamiento de las materias primas hasta la distribucion del
producto final. Todas las funciones que componen a la cadena del suministro se manejan
como una sola entidad, en lugar de funciones individuales que se manejan
separadamente.

Macroentorno / Macroambiente: el andlisis del macro entorno es vital para saber en qué
condiciones compite una empresa nacional con otras del mundo o de su mismo pais o
region, o en qué condiciones se desarrollan los negocios en un sector de la economia del
pais comparada con otros sectores nacionales e internacionales.

Manage: to succeed in doing or dealing with something, especially something difficult.
(Dirigir, manejar, gestionar).

Manejo del inventario: proceso de asegurar la disponibilidad de los productos a través de
actividades de administracion de inventario como planeacion, posicionamiento de stock, y
supervision de la edad del producto.

Mercado: espacio fisico o virtual donde confluyen personas y/o empresas ofertando
productos (bienes y servicios), orientados a satisfacer las necesidades de otro grupo de
personas y/o empresas. Lo cual genera un intercambio de dichos productos a través de un
medio de pago.

Negociacion: proceso realizado por dos personas naturales y/o juridicas a cambio de un
bien y/o servicio.

On the other hand: in a way that is different from the first thing you mentioned. (Por otro
lado).

Operador logistico: operador de ambito nacional o internacional cuya oferta de servicios
puede abarcar las operaciones de transporte en cualquier medio, el almacenamiento y la
manutencion, los servicios auxiliares del transporte, el transito, los tramites aduaneros, las
funciones de distribucion fisica, el fraccionamiento de las cargas, el grupaje, la gestién de
existencias, la preparacion de pedidos, el embalaje y etiquetaje, la organizacion de los
sistemas de informacion y la gestion de los flujos de mercancias, ademas de operaciones
de caracter comercial como la facturacion, el fletamento y otros servicios de ingenieria
logistica.

Oportunidad: plazo conveniente que se tiene para realizar una actividad en busca de un
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beneficio.

Outsourcing: subcontratacion de funciones comerciales o procesos tales como servicios
logisticos o de transportacion a una empresa externa, en lugar de hacerlos internamente.

Plan: a set of decisions about how to do something in the future. (Plan).

Plan de mejoramiento: herramienta utilizada con el fin de mejorar un producto y/o
servicio y que permite obtener mejores resultados.

Planeacion y programacion del transporte: describe como, cuando y donde transportar
los bienes. La planeacion del transporte y la programacion de las aplicaciones puede
incluir restricciones de peso y medida, unién en transito, movimiento continuo, seleccién
del modo o transportista, o planeacion de la funcionalidad LTL (Less Than Truckload) o
FTL (Full truckload).

Planificacidon de la cadena de suministro: tipicamente involucra actividades como crear
un conjunto de proveedores, respondiendo a previsiones del comprador, o generando
previsiones de uso interno.

Persuade: to make someone do or believe something by giving them a good reason to do
it or by talking to that person and making them believe it. (Convencer).

Politica nacional logistica: consiste en la facilitacion de la logistica del transporte de
mercancias y la distribucion fisica del intercambio comercial de bienes. Como primera
medida, se definen la mision y visibn de la logistica como apoyo importante a la
productividad y por ende a la competitividad del pais. Asi mismo, se definen las estrategias
gue buscan la optimizacion del funcionamiento del sistema logistico nacional y una
deseable reduccién de los costos logisticos colombianos.

Prediction: a statement about what you think will happen in the future. (Prediccion).

Proceso comercial: trata de la relacion entre la empresa y sus canales de distribucion y
ventas (por ejemplo distribuidores, mayoristas, cadenas de menudeo, pequefio menudeo).
El contacto de la relacion es hecho a través de las fuerzas de venta, y las reglas de la
relacion son definidas por las politicas de precio y descuento (al distribuidor, al menudeo y
al consumidor).

Proveedor: persona natural y/o juridica que presta un bien o servicio.

Publicidad: conjunto de técnicas que me permiten hacer publico un mensaje,
describiendo atributos y posicionar una marca o un nombre en el mercado.
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Record: to store sounds or moving pictures using electronic equipment so that they can be
heard or seen later. (Grabar).

Recognize: to know someone or something because you have seen or heard him or her or
experienced it before. (Reconocer).

Rely on: to need a particular thing or the help and support of someone or something in
order to continue, to work correctly, or to succeed. (Depender de).

Reporte: informe sobre algun proceso especifico.
Resultados: datos obtenidos de una evaluacién y que son base de la toma de decisiones.

Rotacion de inventario: el costo de los bienes vendidos dividido por el nivel promedio de
inventario disponible. Este indicador mide cuantas veces el inventario de una compafiia se
ha vendido durante un periodo de tiempo. Operacionalmente, las rotaciones del inventario
son medidas como el de los bienes al pasar por la cadena, dividida por el nivel del
promedio de inventario para un periodo dado.

Servicio: prestacion o actividad que lleva a cabo una persona fisica 0 una organizacion
para satisfacer una necesidad social o una demanda del mercado, generalmente de
caracter intangible, en la que no se producen bienes materiales y que puede ser el
resultado de uno o mas procesos.

Servicio al cliente: capacidad que una empresa desarrolla para satisfacer las
necesidades, demandas y las comunicaciones solicitadas por los clientes. También se
puede definir como la medida del cumplimiento del plazo de entrega de un producto o de
prestacion de un servicio contratado por el cliente.

Stress: the way that a word or syllable is pronounced with greater force than other words
in the same sentence or other syllables in the same word. (Acento).

Single blocks: a only a group of things bought, dealt with, or considered together.
(Blogques solos).

Sound: something that you can hear or that can be heard. (Sonido).

Sum up: to express briefly the important facts about something or the characteristics of
someone. (Resumir).

Syllable: a single unit of speech, either a whole word or one of the parts into which a word
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can be separated, usually containing a vowel. (Silaba).
Talento humano: Recurso humano con el que cuenta una organizacion.

Transporte intermodal: transporte de carga en el que se usan dos o0 mas modos de
transporte. Un ejemplo es la carga en recipientes que podrian llevarse primero a un puerto
por camion, transportarlo por barco y/o tren y finalmente transferido a un camion para
entregar a su ultimo destino.

Transportista dedicado: servicio contractual tercerizado que dedica vehiculos y choéferes
a un solo cliente para su uso exclusivo, normalmente hecho en un circulo cerrado o una
ruta fija.

Utilidad: ganancia que se obtiene de la prestacion de un bien o servicio.

Velocidad de inventario: la velocidad con que el inventario se mueve a través de un ciclo
definido (por ejemplo, de recepcion a envio).

Ventaja comparativa: situacion en la que un pais (o compafia) puede producir un articulo
(o tomar dinero a préstamo) con un coste inferior que otro pais (o compaifiia) en el sentido
especial de que debe sacrificar menos de un bien alternativo para hacer su produccion.

Ventaja competitiva: valor que una empresa es capaz de crear para sus clientes, en
forma de precios menores que los de los competidores para beneficios equivalentes o por
la prevision de productos diferenciados cuyos ingresos superan a los costes.
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7Av PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: Tecndlogo en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacidn.

Cadigo del Programa de Formacién: 228106

Nombre del Proyecto: Disefio y construccién de software a la medida para el sector empresarial.
Fase del Proyecto: Disefio.

Actividad de Proyecto: AP9. Desarrollar las tareas de configuracion y puesta en marcha del sistema de
informacién.

Competencias:

220501007. Construir el sistema que cumpla con los requisitos de la solucién informatica.
220501034. Implantar la solucién que cumpla con los requisitos para su operacion

220501035. Aplicar buenas practicas de calidad en el proceso de desarrollo de software, de acuerdo con el
referente adoptado en la empresa

240201502. Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

22050100701. Ejecutar y documentar las pruebas del software, aplicando técnicas de ensayo-error, de
acuerdo con el plan disefiado y los procedimientos establecidos por la empresa.

22050100702. Elaborar el manual técnico de la aplicacidn, de acuerdo con la complejidad del aplicativo y
segln normas y procedimientos establecidos por la empresa.

22050103401. Capacitar a los usuarios del sistema, sobre la estructuracién y el manejo del aplicativo, de
acuerdo con el plan establecido, el perfil de los usuarios, segun politicas de la organizacion

22050103402. Configurar el software de la aplicacion para cliente y servidor, mediante la utilizacion del
hardware disponible, ejecutdndola en la plataforma tecnoldgica, segin normas y protocolos establecidos
por la organizacién

22050103501. Elaborar el informe final del proceso de gestion de calidad en el desarrollo de software, que
consolide la informacion de las evidencias, hallazgos y novedades frente al seguimiento y control de los
productos, seglin normas internacionales y protocolos de la organizacion.

24020150204. Relacionarse con hablantes nativos en un grado suficiente de fluidez naturalidad, de modo
qgue la comunicacioén se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores.

GFPI-F-019 V3




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A; GUIA DE APRENDIZAJE

24020150208. Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y expresiones de inglés técnico en articulos de
revistas, libros especializados, paginas web, etc.

e Duracion de la Guia: 100 horas / 1 meses.

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje orienta el desarrollo de la actividad de proyecto 9. “Desarrollar las tareas de
configuracion y puesta en marcha del sistema de informacion”, en ella, el aprendiz abordara tematicas que le
permiten de acuerdo con su proyecto formativo, poder elaborar las pruebas del sistema de informacion, y
documentarlas, detectando los errores en el sistema de informacién y teniendo en cuenta los requisitos
documentados del cliente; de igual forma poder elaborar los manuales técnicos del sistema de informacidn, entre
ellos el manual de instalacién y configuracion y el manual de usuario, en consonancia de aplicacién y evaluacién
de buenas practicas de calidad en proceso de desarrollo de sistemas de informacion; adicionalmente, la actividad
de proyecto en su visidn integradora, contempla el abordaje de contenidos referidos a la comprensidn de textos en
inglés, tanto en forma escrita como auditiva y el establecimiento de conversaciones sin esfuerzo por parte de los
interlocutores .

El desarrollo de la presente actividad de proyecto contempla llevar a cabo una actividad de aprendizaje: “AA10.
Realizar la instalacion del sistema de informacion, teniendo en cuenta los requisitos para su operacion,
configuraciéon, documentacidn, y buenas practicas de calidad en desarrollo de software, normas y protocolos
establecidos por la organizacién”.

Para lograr lo planteado en la actividad de proyecto, se hace necesario que el aprendiz realice las actividades de
aprendizaje establecidas siguiendo las indicaciones del instructor, teniendo en cuenta la relacién y la secuencia
I6gica relacionadas con las fases que intervienen en el disefio de la arquitectura del sistema de informacién a
desarrollar de un sistema de informacién, y que para efectos del proceso de formacidn que se adelanta, se han
definido las siguientes:

Fase 1. Identificacion.
Fase 2. Analisis.

Fase 3. Disefio.

Fase 4. Desarrollo.

Fase 5. Implantacién. (En su proceso formativo se encuentra en esta fase de estudio).

Realizando lo anteriormente mencionado, se busca formar un tecnélogo en andlisis y desarrollo de sistemas de
informacidn con la capacidad de llevar a cabo las actividades que comprenden la fase de implantacion, en la cual
se lleva a cabo la implementacidon del sistema de informacidon a desarrollado, teniendo en cuenta los de
configuracién y puesta en marcha de la aplicacidon que ha desarrollado durante el proceso formativo, la cual en
la actividad de proyecto anterior codificd. Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz sobre los
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procesos y conocimientos asociados a esta guia de aprendizaje, en su Fase de “Implantacion”, correspondiente
a la Actividad de Proyecto: “Desarrollar las tareas de configuracién y puesta en marcha del sistema de
informacidn”; se hace necesario que estudie y comprenda el esquema de contenidos de la guia presentado a
continuacién, donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados
de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.

R Proyecto Formativo
DISERD Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE A LA MEDIDA
PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

desarrollgdo desde

|' Su fase de

| IMPLANTACTON
medprte

descrita a través de

[La guia de aprendizaje 8 |

para el desarrollo d

| que s¢ realizan mediante

Las competencias de Aprendizaje
220501007 - Construir el sistema que cumpla con Ios requisitos de la salucién informtica. | pare el desarolio de
220501034 - Implantar I3 solucldn Gua cumpla con los requisitos para su aperaciin.

220501035 - Aplicar buenas practicas de calidad en el proceso de desarrallo de software,
de acuerdo con el referente adoptado en la empresa,

240201502 - Praducir textos. en inglés en farma escrita y ora

Las Actividades de Aprendizaje
AA10. Realizar la instalacon del sisterma de informacion, teniendo en cuenta los requisitos
para su operacién, configuracién, documentacin, y buenas précticas de calldad en

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
I desarrallo de software, normas y protacolos estabbecides por la arganizacion. a'

. -

| —
- Conecimienta
—

= Cuestionario técnico AFS.

|
que se alcanzan mediante -
| para el logrd de

! apoyadas en

[ Los Resultados de Aprendizaje

22050100701, Ejecutar y decumentar las pruebas del software, aplicando téonicas de ensayo-error,
‘de acuerdo con el plan disefiado v los procedimientos establecidos por la empresa.

22050100702, Elaberar &l manual tenico de la aplicacidn, de acuerds con la complejidad
del aplicativo y segin normas v procedimientos establecidos por la empresa

22050103401, Capacitar a los usuarios del sistema, sobre la estructuracion y el manejo dal
aplicative, de acuerds con el plan establerido, el perfil de los usuarlos, segun politicas
de la organizacian

22050103402, Configurar el software de la aplicacén para diente y servidor, mediante
Ia utilizacion del hardware dispaniole, en I plataforma segin
normas y protacolos establecidos por 1 organizacidn,

22050103501, Elaberar el informe final del proceso de gestion de calidad en el desarrollo
de software, que consolide la informacidn de las evidencias, hallazgos y novedades frente
al seguimients y contral de los productes,segin normas intemacianales y protocales de la
organizacién.

24020150204, Relacionarse con hablantes nativos en un grado suficiente de fluidez
de modo que la unicaciin se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores,

24020150208, Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y expresiones de inglés técnico
&n articulos de revistas, libros especializades, paginas web, etc.

Dedicacion horaria

Los Recursos para ¢l Aprendizaje
(Objetos de Aprendizaje)

DA, Prushas de Software.
Laboratorio, Implementacidn de caso de prueba,

0A - Configuracidn y puesta en marcha del sistema de
informacidn.

DA - Manuales tecnicos de la aplicacion.

0A - Capacitacion de usuarios.

OA - Expressing yourself wekk in English.

Desempefio
- Foro: las pruebas del software como
instrumentos de calidad.

- Inglés. Encuentro sincrénico: intercambios,
opiniones y debates.
T

[Producte
- Disefo del plan de mantenimiento del sistema de informacién,
- Elaboracién dal manual de usuario y manual da configuracién
del sistema.

- Disefio y ejecucion de plan de pruehas del sistema de
informacian.

La Actividad de Proyecto 9 tiene una duracidn de 100 horas y se proyecta realizar en 1 meses, con un promedio
de trabajo académico diario de 6 a 8 horas, para el desarrollo de las actividades contara con acompafiamiento
de instructores de competencia técnica, de inglés y transversales. Es importante que el aprendiz organice su
tiempo dada la dedicacién horaria que demanda la realizacidn de las actividades y las evidencias que se
mencionan a continuacion.
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Evidencias

APQ09-AA10-EVO01. Cuestionario técnico AP9.

AP09-AA10-EV02. Disefio y ejecucion de plan de pruebas del sistema de informacidn.
AP09-AA10-EV03. Elaboracién del manual de usuario y manual de configuracion del sistema.
AP09-AA10-EV04. Diseno del plan de mantenimiento del sistema de informacion.
AP09-AA10-EVO05. Foro: las pruebas del software como instrumentos de calidad.

AP09-AA10-EVO06. Inglés. Encuentro sincrénico: intercambios, opiniones y debates.

Orientacidn del Instructor: para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias,
el instructor orientara la revisidn y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (objetos de
aprendizaje, videos, enlaces externos, bibliografia, laboratorios y otros) dispuestos en el ambiente virtual.
Igualmente, brindara realimentacién oportuna sobre los resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaraciéon de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacién, de respeto a los derechos de autory
de accidn basada en la calidad.

Encuentros sincrénicos: mediante plataforma virtual (Collaborate) el equipo de instructores programardn vy
realizardn encuentros sincrénicos para dar a conocer el objetivo de la actividad de proyecto, su tematica, la
dinamica del proceso formativo, las actividades a realizar, las evidencias que se deberan aportar, su forma de
entregay los criterios de evaluacion a aplicar, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes,
explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacion y permitir espacios para sustentacion
de evidencias.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El desarrollo de las actividades de aprendizaje que se abordan en la presente actividad de proyecto, se estructura
de la siguiente manera: se plantea ejercicio de reflexién inicial basada en preguntas integrales sobre saberes previos
aplicables a la actividad de aprendizaje con base en un video de pruebas de software y una actividad de apropiacion
de conocimiento; se describe la actividad de aprendizaje junto con las actividades a realizar y las evidencias
asociadas, se menciona los recursos requeridos y el material de estudio vinculado.

Descripcion de la(s) Actividad(es)

e Actividades de reflexion inicial

La implantacion de un sistema de informacién es el culmen de todo proceso de desarrollo y construccion de un
software, en esta etapa se asegura que el sistema software se instale, configure y funcione de acuerdo para lo que
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ha sido disefado y construido, aqui en esta etapa se prueba, verifica y valida el producto, se documenta y se hace
un aseguramiento de la calidad del mismo, reflexionando sobre la importancia de un software sin errores que
puedan acarrear consecuencias inimaginables como el software que controla un aviéon donde se movilizan muchas
personas, o el software que controla la dosificacion de un medicamento a una persona, si este falla por no haber
realizado una correcta implantacion donde se haya evaluado su calidad, esa falla podria tener consecuencias
catastrdficas inimaginables. Para ello es importante que el aprendiz en formacidn, identifique los elementos que
intervienen en la implantacion de un sistema de informacidn y los saberes previos que sobre la tematica posee o
descubra, para ello se hace necesario, y como parte de la fundamentacidon requerida, que el aprendiz realice una
reflexion en torno a los siguientes cuestionamientos:

A partir del video de reflexion.

e (Conoce al menos dos casos donde el software haya fallado y esta falla haya cobrado vidas o haya ocurrido
un desastre informatico?

e (Porque cree usted que son importantes las pruebas de software del sistema de informacion y el
aseguramiento de la calidad?

e (Como elaborar unas buenas pruebas de software y asegurar la calidad del mismo?

e (Que debe tener en cuenta para elaborar las pruebas del software que hace parte de un sistema de
informacidn?

Es importante que el aprendiz realice un ejercicio exploratorio de evaluacién, respondiendo a si mismo las
preguntas planteadas, y determinando sus fortalezas y aptitudes frente al tema, asi como, laimportancia de avanzar
en la adquisicion de competencias requeridas durante su proceso de aprendizaje para un necesario dominio del
tema.

La actividad de reflexion inicial ha generado inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas para
Desarrollar las tareas de configuracion y puesta en marcha del sistema de informacién que en este momento el
aprendiz proyecta realizar, con el dnimo de brindar una solucidon especifica a una necesidad o problema en
particular; esta posibilidad de introspeccién, abre el camino hacia un espacio de contextualizacién en el que se
acomete la identificacion y rescate de los saberes que el aprendiz ha construido a lo largo de sus particulares
vivencias y desempeiio laboral.

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacidn de la presente
guia de aprendizaje, son pieza clave para Desarrollar las tareas de configuracion y puesta en marcha del sistema
de informacién, por tanto, es preciso avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es
requerimiento en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion, para ello es
importante que el aprendiz en formacioén tenga en cuenta:

* Fortalecer sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos
que se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la
obtencién de informacién a partir de busqueda y consulta propia.
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» Construir todas las evidencias requeridas y aplicar el proceso de autoevaluacion a través de los
instrumentos de evaluacidn proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

*  Publicar las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta
evaluacidn recibira la realimentacidn de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente
a su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

e Actividad de apropiacion

Para lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen en la actividad de proyecto 9, es
necesario que el al aprendiz realice la lectura de los materiales de formacidn y se apropie de los contenidos y
conocimientos dispuestos en los diversos recursos que se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de
aprendizaje (OA), encontrard una actividad de diddctica como instrumento de realimentacion que le permitira
verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podrd revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el
glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la exploracion y seguimiento de la
tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general.

Materiales de formaciéon competencia técnica

OA. Pruebas de Software.

Laboratorio. Pruebas de Software.

OA. Configuracién y puesta en marcha del sistema de informacion.
OA. Manuales Técnicos de la Aplicacién.

OA. Capacitacion de Usuarios.

Material competencia inglés
OA. Expressing yoursel well in English.

Durante el proceso de lectura tendra acompanamiento de los instructores, debera ponerse en contacto para la
programacion de encuentros sincrénicos donde puede aclarar dudas e inquietudes que se presenten respecto del
material de formacién, una vez haya apropiado conocimientos y conceptos proceda con la presentacion de la
siguiente evidencia:

Evidencia (De Conocimiento)

AP09-AA10-EVO01. Cuestionario técnico AP9. Con el fin de obtener evidencia de esta actividad de apropiacion, con
relacidn a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
mediante la interaccion de éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los objetos de aprendizaje
dispuestos en plataforma, se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
conceptos sobre pruebas de software, manuales técnicos, configuraciéon y puesta en marcha del sistema de
informacion.
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Resultados de Aprendizaje. Todos los RAP que estan vinculados a la Actividad de Proyecto 9, a excepcion de los
RAP de competencias de inglés.

e 22050100701. Ejecutar y documentar las pruebas del software, aplicando técnicas de ensayo-error, de
acuerdo con el plan disefiado y los procedimientos establecidos por la empresa.

e 22050100702. Elaborar el manual técnico de la aplicacion, de acuerdo con la complejidad del aplicativo y
segln normas y procedimientos establecidos por la empresa.

e 22050103401. Capacitar a los usuarios del sistema, sobre la estructuracién y el manejo del aplicativo, de
acuerdo con el plan establecido, el perfil de los usuarios, segun politicas de la organizacion

e 22050103402. Configurar el software de la aplicacién para cliente y servidor, mediante la utilizacién del
hardware disponible, ejecutdndola en la plataforma tecnoldgica, segin normas y protocolos establecidos
por la organizacién

e 22050103501. Elaborar el informe final del proceso de gestién de calidad en el desarrollo de software, que
consolide la informacion de las evidencias, hallazgos y novedades frente al seguimiento y control de los
productos, segin normas internacionales y protocolos de la organizacion.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Desarrollo”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el
cuestionario de preguntas a través del siguiente enlace: AP09-AA10-EV01. Cuestionario técnico AP9.

e Actividad de Aprendizaje 10. “AA10. Realizar la instalacion del sistema de informacién, teniendo en cuenta
los requisitos para su operacion, configuracion, documentacion, y buenas practicas de calidad en desarrollo
de software, normas y protocolos establecidos por la organizacién”.

Actividad. Diseio y ejecucién de plan de pruebas del sistema de informacidn.

Con el fin de obtener el aseguramiento de la calidad del sistema de informacion desarrollado y con base en el disefio
de las pruebas de software basadas en los casos de prueba, se debe elaborar el un documento donde se especifique
el plan de pruebas y el registro del resultado de las mismas.

1. Elaborar laboratorio de pruebas de software: en este paso se debe realizar los ejercicios propuestos en el
laboratorio de pruebas de software para apropiar los conceptos antes de elaborar el informe entregable.

2. Elaborar el plan de pruebas: en este paso se debe realizar una lectura y andlisis del documento de
requerimientos del proyecto, se debe tener construido el sistema de informacidn, se debe elaborar el plan
de pruebas con base a el documento de casos de pruebas que a su vez es basado en los casos de uso que
fue presentado como material en esta guia.
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3. Ejecutar el plan de pruebas: en este paso una vez se ha realizado el plan de pruebas se debe ejecutar cada
uno de los casos de prueba, registrando los resultados esperados y los resultados obtenidos junto con las
recomendaciones a realizar.

4. Elaborar el informe con el resultado de las pruebas: en este paso el aprendiz elaborara un documento con
el informe de lo consignado en la ejecucion de pruebas. Debera documentar los errores encontrados, las
funcionalidades no encontradas, las funcionalidades no especificadas o con problemas en su
funcionamiento, de tal forma que sea una guia para ejecutar las correcciones por parte del equipo de
desarrollo.

Evidencia (De Producto)

AP09-AA10-EV02. Diseiio y ejecucion de plan de pruebas del sistema de informacién. Para cumplir con esta
evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiacion referida a la comprensidn al material de
estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar

y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 22050100701. Ejecutar y documentar las pruebas del software, aplicando técnicas de ensayo-error, de
acuerdo con el plan disefiado y los procedimientos establecidos por la empresa.

e 22050103501. Elaborar el informe final del proceso de gestidén de calidad en el desarrollo de software, que
consolide la informacion de las evidencias, hallazgos y novedades frente al seguimiento y control de los
productos, seglin normas internacionales y protocolos de la organizacion.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP09-AA10-EV02-Disefio-Ejecucién-Ppruebas-Sl.
- Instrumento de evaluacion: IE-AP09-AA10-EV02-Disefio-Ejecucién-Ppruebas-Sl.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Implantacion”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio
de la evidencia en el siguiente enlace: ADSI-AP09-AA10-EV02. Diseiio y ejecucion de plan de pruebas del sistema
de informacion.

Actividad. Elaboraciéon del manual de usuario y manual de configuracién del sistema.
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En esta evidencia se debe elaborar tres documentos y un paquete de instalacion de la aplicacion desarrollada. El
primer documento especifica la instalacidn y configuracién del sistema de informacién, el segundo documento da
respuesta al el cdmo utilizar las aplicaciones y que se pueda garantizar su entendimiento y utilizacién, es el manual
de usuario. El tercer documento es el plan de capacitacién donde se especifica tiempo, lugar y cantidad de personas
a capacitar a manera de guia para que el aprendiz pueda planificar su capacitacion.

1. Elaborar el instalador del sistema de informacidn: en este paso el aprendiz elaborara un documento con
el informe de lo consignado en la ejecucion de pruebas. Debera documentar los errores encontrados, las
funcionalidades no encontradas, las funcionalidades no especificadas o con problemas en su
funcionamiento, de tal forma que sea una guia para ejecutar las correcciones por parte del equipo de
desarrollo.

2. Elaborar el manual técnico de instalacion y configuracion del sistema: en este paso se debe construir el
documento de instalacién donde se especifique los requerimientos de instalacion, el paso a paso de la
instalacion y la configuracién inicial del sistema de informacion con base a lo visto en el objeto de
aprendizaje de manuales técnicos de la aplicacion.

3. Elaborar el manual de usuario: en este paso se debe construir un manual para la utilizacién del sistema de
informacidn por parte del usuario, donde se especifique el uso de todas las funcionalidades implementadas
a través de ejemplos de utilizacion, pensando en que sea una guia de consulta para el usuario final del

sistema.

4. Elaborar el plan de capacitacion: En este paso una vez se han construido los documentos técnicos de
instalacion y manual de usuarios, se debe elaborar un plan de capacitacién. Este plan de capacitacién debe
involucrar a las personas que van a utilizar el sistema de informacién, tiempo de capacitacién, lugar y
elementos necesarios para realizarla al igual que un cronograma.

Evidencia (De Producto)

AP09-AA10-EV03. Elaboracion del manual de usuario y manual de configuracién del sistema. Para cumplir con
esta evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiacion referida a la comprensién al material
de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe
ingresar y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 22050100702. Elaborar el manual técnico de la aplicacion, de acuerdo con la complejidad del aplicativo y
segln normas y procedimientos establecidos por la empresa.
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e 22050103401. Capacitar a los usuarios del sistema, sobre la estructuraciéon y el manejo del aplicativo, de
acuerdo con el plan establecido, el perfil de los usuarios, segln politicas de la organizacién.

e 22050103402. Configurar el software de la aplicacion para cliente y servidor, mediante la utilizacion del
hardware disponible, ejecutandola en la plataforma tecnoldgica, segiin normas y protocolos establecidos
por la organizacion.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP09-AA10-EV03-Elaboracidon-ManualUsuario-ManualConfig-Sl.
- Instrumento de evaluacion: IE-AP09-AA10-EV03-Elaboracidon-ManualUsuario-ManualConfig-SI.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Implantacion”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio
de la evidencia en el siguiente enlace: AP09-AA10-EV03. Elaboraciéon del manual de usuario y manual de
configuracion del sistema.

Actividad. Disefo del plan de mantenimiento del sistema de informacion.

En esta evidencia se debe elaborar un documento de evaluacidon de los procesos del software y un plan de
mantenimiento periddico donde se establezca la mejora continua del sistema de informacién. Este documento se
debe realizar teniendo en cuenta el objeto de aprendizaje gestion por procesos y calidad, donde se especificara el
instrumento de evaluacién de los procesos relacionados con el sistema de informacién para la identificacion de
riesgos, y el establecimiento de planes de accién apuntando a la mejora continua, incluyendo un plan de
mantenimiento del sistema de informacion donde se establece las politicas de garantia y actualizacion del sistema
de informacion.

1. Elaborar el informe de evaluacion de los procesos del sistema de informacién: en este paso el aprendiz
elaborard un documento con el informe de la auditoria y revision de los procesos del sistema de
informacidn. Debera documentar las evidencias encontradas, asi como los riesgos identificados a través de
las no conformidades mayores o menores de los procesos. Identificar los planes de mejora a las no
conformidades y registrarlas en este documento de evaluacion.

2. Elaborar el plan de mantenimiento del sistema de informacién: en este paso se debe construir el
documento de plan de mantenimiento donde se especifique las acciones de revisién de indole preventivas
y establecer las acciones correctivas en caso de ser necesario, incluyendo canales de comunicacién y
estableciendo las garantias y soporte que va a requerir el sistema de informacioén.

Evidencia (De Producto)
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AP09-AA10-EV04. Disefio del plan de mantenimiento del sistema de informacion. Para cumplir con esta evidencia,
es importante que haya realizado la actividad de apropiacidn referida a la comprensién al material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma

Resultados de Aprendizaje.

® 22050103501. Elaborar el informe final del proceso de gestion de calidad en el desarrollo de software, que
consolide la informacion de las evidencias, hallazgos y novedades frente al seguimiento y control de los
productos, segin normas internacionales y protocolos de la organizacion.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP09-AA10-EV04-Disefio-Plan-Mantenimiento-SI.
- Instrumento de evaluacion: IE-AP09-AA10-EV04-Diseio-Plan-Mantenimiento-SI.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Implantacion”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio
de la evidencia en el siguiente enlace: AP09-AA10-EV04. Diseiio del plan de mantenimiento del sistema de
informacion.

Actividad. Las pruebas de software como instrumentos de calidad.

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA.

1. Con base a las indicaciones del instructor asignado y para responder el foro se requiere que haya realizado
la revision del video titulado pruebas de software presentado en el foro.

Responda a las siguientes preguntas. Justifique su respuesta.

a. ¢Conoce al menos dos casos donde el software haya fallado y esta falla haya cobrado vidas o haya ocurrido
un desastre informatico? Sustente la respuesta a través de un blog y comparta con sus compaiieros.

b. ¢Porque cree usted que son importantes las pruebas de software del sistema de informacién y el
aseguramiento de la calidad? Sustente la respuesta.
¢Cémo elaborar unas buenas pruebas de software y asegurar la calidad del mismo? Sustente la respuesta.
¢Que debe tener en cuenta para elaborar las pruebas del software que hace parte de un sistema de
informacidn? Sustente la respuesta.
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Evidencia (De Desempefio)

AP09-AA10-EVO05. Foro: las pruebas del software como instrumentos de calidad. Para cumplir con esta evidencia,
es importante que haya visto el video de pruebas de software presentando en esta guia. De acuerdo con las
indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la
plataforma

Resultados de Aprendizaje.

e 22050100701. Ejecutar y documentar las pruebas del software, aplicando técnicas de ensayo-error, de
acuerdo con el plan disefiado y los procedimientos establecidos por la empresa.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: IE-AP09-AA10-EV05-Foro-Pruebas-SW-Instrumentos-Calidad.
- Instrumento de evaluacion: IE-AP09-AA10-EV05-Foro-Pruebas-SW-Instrumentos-Calidad.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Implantacion”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio
de la evidencia en el siguiente enlace: AP09-AA10-EV05. Foro: las pruebas del software como instrumentos de
calidad.

Actividad. Encuentro sincrénico: intercambios, opiniones y debates

En el ambito académico y laboral, es muy frecuente encontrarse envuelto en encuentros sociales como
conversaciones casuales, discusiones, debates o, incluso, en foros o seminarios de alto caracter técnico en los que
usualmente se debaten o exponen opiniones, puntos de vista o argumentos con respecto a una determinada
tematica. En todos estos casos, encontramos un principio basico que es la expresion de una opinidn, la cual, en la
mayoria de ocasiones, debe estar debidamente documentada o justificada con evidencias y argumentos razonables
y convincentes.

Tener la capacidad de expresar opiniones en inglés y poder sustentarlas de manera apropiada es una habilidad muy
importante para lograr una buena comunicacion y un excelente desempefio en cualquier escenario que se nos
presente durante la realizacidn de nuestros estudios o durante el ejercicio de nuestra profesiéon u ocupacion.

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA (paso a paso)

Con el fin de poder reforzar esta habilidad, se ha planteado el desarrollo de la siguiente evidencia de desempeiio
en la que usted debera participar en un debate sobre un tema técnico de su especialidad. Para ello, debera seguir
las indicaciones que se muestran a continuacion:
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1. Para poder participar en el debate, debe conformar un grupo de dos personas con otros compafieros de su

programa.

2. Una vez haya conformado su grupo, usted y su compafiero(a) deberdn seleccionar un tema para preparar

su intervencion en el debate propuesto. Para esto, usted debera elegir un tema de la siguiente lista:

@m0 a0 oW

Debate topics list

Should all software be open source?

Are social networking sites useful or harmful to people?

Which ones are better, PC computers or Apple computers?

What do you consider to be the best operating system?

Should software be free for downloading?

Which programming language is the best?

Is designing in accordance with user needs more important than design cohesion to
create brand recognition?

Individual privacy. Should governments have access to all our information in order to
protect us from all the problems in this modern world?

10S vs Android

Keeping all your data in the cloud - is that smart?

Do mobile apps improve people’s quality of life?

3. Después de elegir el tema, debe preparar su intervencidon en el debate utilizando el “Formato de

preparacion de debate” que se encuentra adjunto en este espacio. Tenga en cuenta las siguientes

indicaciones:

Usted y su compafiero(a) deben ponerse acuerdo para que cada uno adopte una posicion diferente
(contraria) con respecto a la tematica seleccionada.

Después de adoptar su punto de vista, debe hacer la respectiva busqueda y consultar articulos o
paginas de internet sobre el tema para familiarizarse con el mismo y para obtener informacién que
le ayude a preparar sus argumentos.

Diligencie el “Formato de preparacién de debate” junto con su compafiero(a). En los campos
previstos incluya la informacidn requerida sobre su opinidén o postura con respecto al tema y sobre
los argumentos que utilizara para defender o apoyar su punto de vista.

Utilice el vocabulario y las expresiones vistas en el material de formacién para expresar opiniones
y manifestar acuerdo o desacuerdo cuando esté redactando sus argumentos.

4. Una vez usted y su companfero(a) hayan preparado su debate y diligenciado el respectivo formato, envielo

a su tutor de manera previa segun sus indicaciones para recibir la retroalimentacidn correspondiente. De

acuerdo con los comentarios recibidos, implemente los ajustes a que haya lugar.
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5. Anticipadamente, ensaye con su compafero(a) la forma como realizaran el debate, ya que esto le permitird
prepararse mejor para el debate final.

6. Realice el debate en un encuentro sincrdnico junto con su tutor y demas companieros. Tenga presente que
serd un debate abierto y que se dard espacio para preguntas y comentarios de los demas participantes. La
hora y fecha del debate serd comunicada de manera oportuna por el tutor para que pueda prepararse con
suficiente tiempo. Para el desarrollo de esta evidencia, usted debera construir de manera colaborativa con
otros compafieros de estudio un glosario técnico para el area de analisis y sistemas de informacion.

Evidencia (De producto)

AP09-AA10-EV06. Inglés. Encuentro sincronico: intercambios, opiniones y debates. Para cumplir con esta
evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiaciéon referida a la comprensidn al material de
estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar
y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 24020150201. Relacionarse con hablantes nativos en un grado suficiente de fluidez naturalidad, de modo
que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores.

e 24020150208. Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y expresiones de inglés técnico en articulos de
revistas, libros especializados, paginas web, etc.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP09-AA10-EV06-Inglés-EncuentroSincrénico-Intercambios-
Opiniones-Debates.

- Instrumento de evaluacion: IE-AP09-AA10-EV06-Inglés-EncuentroSincrénico-Intercambios-Opiniones-
Debates

- Documento adicional: Formato-Preparacién-Debate(EP09-EV06)

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Implantacion”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio
de la evidencia en el siguiente enlace: AP09-AA10-EV06. Inglés. Encuentro sincrdnico: intercambios, opiniones y
debates.

Ambiente Requerido

Para el desarrollo de las actividades y evidencias es necesario contar con acceso a plataforma virtual para revision
de contenidos, el ambito laboral para identificacidon de necesidad o problema a solucionar, ambientes de formacién
del SENA cuando sea necesario.

Materiales




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A; GUIA DE APRENDIZAJE

Los materiales de estudio se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de aprendizaje (OA), encontrara una
actividad de didactica como instrumento de realimentacidn que le permitird verificar el alcance de conocimientos
adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de
estudio, cotejar la bibliografia para la exploracion y seguimiento de la temdtica desarrollada y estudiar los
contenidos en general. Recuerde que la revision de los materiales de estudio es fundamental para su proceso
formativo.

Materiales de formacion competencia técnica

OA. Pruebas de Software.

Laboratorio. Pruebas de Software.

OA. Configuracién y puesta en marcha del sistema de informacion.
OA. Manuales Técnicos de la Aplicacién.

OA. Capacitacidn de Usuarios.

Material competencia inglés
OA. Expressing yoursel well in English.

Herramientas informaticas necesarias para realizar las actividades propuestas
e Software InstallShield.

e Software Procesador de Textos.
e Software Hoja de Cdlculos.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO -Define el plan de evaluacién de la calidad | Enlace a prueba de

de procesos de desarrollo de software, | conocimiento en LMS.

AP09-AA10-EVO1. Cuestionario

o aplicando principios de aseguramiento
técnico AP9.

de calidad y de gestion de proyectos, de
acuerdo con el procedimiento

establecido

-Realiza la evaluacién de calidad, a partir

de la medicion de los procesos vy
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productos, de acuerdo con |las

necesidades de informacién de los

diferentes niveles administrativos, de los

objetivos organizacionales y de los

criterios de medicion establecidos.

-Realiza el seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas, identificadas
durante el proceso de evaluacién de la
calidad, de acuerdo con los protocolos de
la organizacion.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

AP09-AA10-EV02. Disefio y
ejecucion de plan de pruebas del

sistema de informacidn.

-Realiza y documenta las pruebas del
software segun el plan establecido, para
definir acciones correctivas a seguir y
asegurar el buen funcionamiento del
sistema de informacion.

-Define el plan de evaluacién de la calidad
de procesos de desarrollo de software,
aplicando principios de aseguramiento
de calidad y de gestion de proyectos, de

Formato para desarrollo de
AP09-AA10-EV02-
Disefio-Ejecucién-Ppruebas-Sl.

evidencia:

Instrumento de evaluacion: IE-
AP09-AA10-EV02-Disefio-
Ejecucidn-Ppruebas-Sl.

acuerdo con el procedimiento
establecido.
EVIDENCIA DE PRODUCTO Elabora el manual técnico de Ila | Formato para desarrollo de

AP09-AA10-EV03. Elaboracion del
manual de usuario y manual de
configuracion del sistema.

aplicacién, documentando los procesos
involucrados en la administracion
especializada del sistema de informacién,
segln normas y procedimientos de la

organizacion.

Disefia los manuales de usuario y de
operacion del sistema de informacidn
desarrollado, para la documentacion vy
manejo del aplicativo del usuario final,
utilizando

normas y  protocolos.

Realiza procesos de capacitacién, de

AP09-AA10-EV03-
Elaboracién-ManualUsuario-

evidencia:

ManualConfig-SI.

Instrumento de evaluacion: I[E-
AP09-AA10-EV03-Elaboracion-
ManualUsuario-ManualConfig-
Sl.
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acuerdo a la caracterizacion de los
usuarios del sistema de informacion,

segln protocolos de la organizacion.

Elabora y diligencia instrumentos e
instructivos, para documentar y evaluar
los procesos de desarrollo de software,
de acuerdo a las pautas de
aseguramiento de la calidad de |Ia

organizacion.

Configura el software desarrollado sobre
diferentes plataformas y equipos,
cumpliendo con los  pardametros
establecidos por la organizacion, vy
garantizando el funcionamiento del
aplicativo.

Administra las lineas base, aplicando
fundamentos de administraciéon de la
configuracion, de acuerdo con el proceso
establecido y con el plan para mantener
la integridad de los productos de trabajo,
definidos en el proceso.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

AP09-AA10-EV04. Disefio del plan
de mantenimiento del sistema de
informacion.

Elabora y diligencia instrumentos e
instructivos, para documentar y evaluar
los procesos de desarrollo de software,
de acuerdo a las pautas de
aseguramiento de la calidad de Ia
organizacion.

Define el plan de evaluacién de la calidad
de procesos de desarrollo de software,
aplicando principios de aseguramiento
de calidad y de gestion de proyectos, de
acuerdo con el procedimiento
establecido

Realiza la evaluacién de calidad, a partir
de la medicion de los procesos vy
productos, de acuerdo con las

Formato para desarrollo de
evidencia: AP09-AA10-EV04-
Disefio-Plan-Mantenimiento-SI.

Instrumento de evaluacion: IE-
AP09-AA10-EV04-Disefio-Plan-
Mantenimiento-SI.
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necesidades de informacién de los
diferentes niveles administrativos, de los
objetivos organizacionales y de los
criterios de medicion establecidos.

Realiza el seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas, identificadas
durante el proceso de evaluacién de la
calidad, de acuerdo con los protocolos de
la organizacion.
Elabora el informe final del proceso de
gestion de calidad en el desarrollo de
software, que consolida la informacidn
de las evidencias, hallazgos y novedades
frente al seguimiento y control de los
productos, seglin normas internacionales
y protocolos de la organizacion.

Controla los cambios y versiones de
productos de trabajo, de procesos y de
proyectos, aplicando los fundamentos de
control de cambios, de acuerdo con el
estandar adoptado por la empresa.

EVIDENCIA DE DESEMPENO
AP09-AA10-EVOS.
del
instrumentos de calidad.

pruebas software

Foro: las
como

-Realiza procesos de capacitacion, de
acuerdo a la caracterizaciéon de los
usuarios del sistema de informacion,
segun protocolos de la organizacion.

- Realiza el seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas, identificadas
durante el proceso de evaluacién de la
calidad, de acuerdo con los protocolos de
la organizacion.

Formato para desarrollo de
evidencia: |E-AP09-AA10-EVO05-
Foro-Pruebas-SW-
Instrumentos-Calidad.

Instrumento de evaluacion: [E-
AP09-AA10-EVO5-Foro-Pruebas-
SW-Instrumentos-Calidad.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

AP09-AA10-EVO6.
Encuentro

Inglés.
sincrénico:
intercambios, opiniones y debates.

- Saluda en inglés utilizando expresiones
de cortesia de acuerdo con el momento
del dia.

-Puede iniciar un discurso, tomar la
palabra, y terminar una conversacion
técnica de su profesion.

- Puede interactuar facil y
espontaneamente con hablantes nativos.
- Sostiene una conversacién con

AP09-AA10-EV06-Inglés-
EncuentroSincrénico-
Intercambios-Opiniones-
Debates.

Instrumento de evaluacion: IE-
AP09-AA10-EV06-Inglés-
EncuentroSincrénico-
Intercambios-Opiniones-
Debates
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naturalidad, fluidez y eficacia, incluso | Documento adicional: Formato-
sobre temas especializados de su | Preparacion-Debate(EP09-EV06)
profesion.

- Explica y defiende sus opiniones
técnicas en un debate, utilizando
expresiones en inglés.

- Proporciona explicaciones, argumentos
y explicaciones ldgicas sobre aspectos
técnicos de su profesion en un debate.

- Toma parte activa en debates
informales dentro de contextos de
trabajo habituales.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Backup: es una copia de seguridad o de respaldo de datos originales como medida de proteccién, que
permita su recuperacién en caso de pérdida por un fallo en el sistema.

Capacitacion: formar, instruir, entrenar o educar a alguien.

Caso de prueba: conjunto de condiciones, datos o variables que serviran para determinar si los requisitos
del sistema se cumplen de manera parcial, completa, o no se cumplen.

Categorizacidn: categoria a una clase, un tipo, una condicién o una divisién de algo.

Cronograma: calendario de trabajo o de actividades.

Defecto software: desviacidn en el valor esperado por una cierta caracteristica. Defecto de calidad.
Ejecucidn: operaciones que son especificadas por un programa.

Error: discrepancia entre el valor calculado y el valor teérico o esperado, con responsabilidad del
desarrollador.

Fallo: consecuencia de un error o un defecto software.

Framework: proporciona una biblioteca de cédigo probado y reutilizable para el desarrollo de aplicaciones.
La biblioteca de clases de .NET es una biblioteca orientada a objetos que permite realizar tareas habituales
de programacién, como son funciones de cadenas (strings), recoleccién de datos, conectividad de bases de
datos, acceso a archivos, entre otras funciones.

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o
de una prueba.

Implantacidn: fase en el desarrollo de un sistema de informacidn en la cual se hace la entrega e instalacion
del software, instalacion del hardware y capacitacion de usuarios.

Implementacidn: poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo.
Instalador: segln la Real Academia Espafiola, instalar es “poner o colocar en el lugar debido a alguien o
algo”. Un instalador en informatica es un programa especial cuya funcion es la de instalar un programa o
aplicacion en una computadora.

Maquina virtual: es un entorno Unico y homogéneo sobre el cual se ejecutaran los programas. En particular,
para programas desarrollados en Java existe JVM (Java Virtual Machine) o JRE (Java Rutine Enviroment) el
cual ya viene instalado en muchos sistemas operativos, en el caso de Windows hay que instalarlo
manualmente.
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e Migracion: en informatica es la accion y efecto de pasar datos o archivos de una maquina o una aplicacién
a otra, para convertirse en elemento del receptor.

e Overflow: significa desbordamiento en el buffer, cuando la cantidad de datos supera la capacidad pre-
asignada. Es un fallo de programacion.

e Parametrizacion: en informatica es la accién de configurar un sistema de informacién teniendo en cuenta
ciertos parametros de funcionamiento y seguridad.

® Prueba: proceso mediante el cual se ejecuta de manera sistematica un conjunto de actividades (métodos y
técnicas) para encontrar errores.

e Plan: modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion.

® Registro: espacio donde se procede a registrar una cosa.

e Sistema: un sistema es mddulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y que
interactudan entre si.

e Usuario: hace mencidn a la persona que utiliza alguin tipo de objeto o que es destinataria de un servicio, ya
sea privado o publico.

o Underflow: significa subdesbordamiento del buffer, cuando se carga datos a una velocidad inferior a la de
procesamiento, provocando bloqueos.
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